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COMPTE RENDU REUNION DES CORRESPONDANTS PEPS 23/06/2016

Présents : Valérie Aschenbrenner (Auvergne Rhône Alpes), Philippe Desmedt et Sophie Malblanc (Grand Est), Véronique Lallement (DGOS), Philippe Lenoir représentant l’APROPHISP, Florence Lepagnol (Ile de France et représentant le SPHISP syndicat des pharmaciens inspecteurs de santé publique), 6 phisp de Bourgogne Franche Comté et l’interne en pharmacie (DSP siège).

En visioconférence : Emmanuelle Conte, Laurent Peillard et Christine Zerr-Keller (PACA), Hélène Douzal et Carole Morlan-Salesse (Occitanie site de Montpellier) ; en audioconférence Barbara Lefevre et Walid Mokni (DGS), Sylvie Plainfossé (Normandie site de Caen).

La séance est ouverte par Alain Morin, directeur de la Santé Publique à l’ARS BFC, qui rappelle que 2016 est l’année des 10 ans du portail. Il déplore que la convention avec la DGS soit toujours au point mort, faute d’interlocuteur ciblé, et se réjouit de voir l’implication du syndicat et de l’Aprophisp pour soutenir ce lien entre les Phisp. Il rappelle que le poste de la gestionnaire est ciblé.

Il remercie les participants d’avoir fait l’effort de se déplacer ou de se connecter, et reconnaît les progrès accomplis en 10 ans. Malgré tout il regrette qu’aussi peu de régions soient représentées, et s’interroge sur les raisons de cette désaffection.

La gestionnaire le remercie pour avoir été le moteur et l’instigateur de l’installation de cet outil en 2005/2006. Depuis cette date, le PEPS s’est substitué aux archives papier de la veille réglementaire que chaque Phisp devait réaliser individuellement, apportant ainsi gain de temps et harmonisation des pratiques.

L’Aprophisp en la personne de son président P Lenoir, souligne l’intérêt de cette base de données si elle est actualisée, et envisage de rencontrer les DG d’ARS, et à cette occasion d’évoquer ce dossier.
Il insiste sur le fait que B Vallet, le DGS, cite le PEPS dans l’éditorial de « l’annuaire de Phisp », document édité à l’initiative de l’Aprophisp. Il se fera le relais de la communication autour du portail, en lien avec le syndicat.
Il évoque une piste nouvelle : prévoir un emplacement pour les formations, en complément des offres de l’EHESP. Cette idée est plébiscitée.

Le Sphisp représenté par F Lepagnol renchérit sur le caractère indispensable du PEPS, et rappelle que le Sphisp garde un lien avec l’EHESP par sa présence au conseil de formation.

Une discussion s’engage sur le besoin de réorganiser des réunions nationales d’information (projets de textes, conférences techniques). Certaines ARS citent leurs propres expériences de « conférences des professionnels de santé » ou organisations similaires, qui apportent une facilitation de l’organisation du travail, ce d’autant plus dans le cadre de la fusion des régions.

ECHANGES AVEC LES CORRESPONDANTS DES REGIONS :

Au cours du tour de table des correspondants, plusieurs suggestions sont faites :

· Refaire un sondage auprès des utilisateurs sur les thématiques, et le site de façon plus large (évolutions, besoins…)

· Remettre les thèmes archivés dans le tableau général des thèmes,

· Faire un appel à candidatures pour réactiver certains thèmes « endormis », ou en ouvrir de nouveaux, ainsi que pour sensibiliser tous les phisp à formaliser leurs contributions à tous les niveaux pour faire vivre le Peps (Retex et autres),

· Proposer une présentation au stage statutaire,

· Privilégier si possible les binômes pour les correspondants thématiques,

· Officialiser à nouveau la part de travail des correspondants dans leur fiche de poste (0.1 ETP),

· Inviter la dernière promotion de phisp à la réunion annuelle,

· Mettre sur le site une rubrique « comment contribuer au Peps ».


CAMPAGNE DE COMMUNICATION :

L’après-midi est consacrée au travail sur la communication qui marquera les 10 ans du Peps.
W Traversier-Loudiyi de la direction de la communication de l’ARS Bourgogne Franche-Comté expose son plan d’action, qui repose essentiellement sur 2 outils :

· Un flyer à distribuer dans les services potentiellement utilisateurs du Peps (administratifs et phisp),

· Un « motion design » qui sera présenté dans les agences ;
et sur une action coordonnée entre les services communication des ARS, les correspondants thématiques qui devront relayer le message, et l’information des DG par l’intermédiaire d’un courrier du DG ARS BFC. Les autres agences et l’EHESP seront également ciblées par cette campagne.


CALENDRIER :


Le calendrier prévu met en place cette action mi septembre/début octobre, avec fin septembre un relais dans la rubrique « actualités » de Paco.
Les correspondants donnent leur avis sur les propositions de nouvelle charte graphique, et sur le contenu du flyer.

CONCLUSION :

Après 10 ans de fonctionnement ce portail a fait la preuve de son utilité pour les utilisateurs. Cependant la plupart se contentent de le consulter, sans faire de remarques constructives et sans contributions, alors que le portail se doit d’être fiable et réactif, grâce à une mutualisation des moyens.
La nouvelle organisation des ARS semble laisser peu de possibilités aux correspondants thématiques pour mettre à jour leurs thèmes et pour se déplacer pour participer à la réunion nationale. Par ailleurs, les changements de postes et la spécialisation entraînent des modifications dans les centres d’intérêt professionnel, et donc l’abandon de certaines mises à jour. Sans une mobilisation de tous, soutenue par la campagne de communication, il sera difficile voire impossible de laisser la charge de l’ensemble du portail à l’équipe de Bourgogne Franche Comté.
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