t:{ MSD Respect et controle de toutesles
étapes de la chaine du froid

——— "

Stockage en
chambre froide

&= Stockage enchambre froide
(+2°C/+8°Q).

Mesure et enregistrement en
Jg continu des températures,

24nh/24,7/7.

Document réalisé en janvier 2022

Preparation des
commandes

& Préparation des commandes
en chambre froide

(+2°C/+8°0).

= Emballages recyclables et
coussinsd’air, pour permettre
une répartition homogene de
I'air froid et assurer une
protection mécanique
optimale.

&l Mesure et enregistrement en
continu des températures,
24h/24,7j]7.

Transport

Enlevement sur des quais a
température contrélée
(+2°C/+8°0).

Camions réfrigeres bi-
température (dont +2°C/
+8°C) : qualitéde transport
en touteindépendancevis-a-
vis des températures
extérieures quellequesoit la
saison.

Etiquette +2°C-+8°Csur
tousles colis.

Mesure et enregistrement en
continu des températures,
24h/24,7/7.

& Service Clients
0180 46 4310

Une équipe vous répond

du lundi au vendredi
8h30-12h30/13h30-17h00
msdcommandes(@msd.com

Livraison

A

Remise du colis apres signature
du réceptionnaire.

Relevé de températuresurle
récépissé de transport.

|-~  Miseadisposition des courbes
de température sursimple
demande.

()  Encasd’excursionde
température constatée
pendant letransport, le
département Assurance Qualité
de MSD France est averti dans
les plus brefs délais pour
indiquer la conduiteatenir.
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A . : : : : Service Clients
0_0 MSD Suivi de la livraison colis froid 0180 46 4310

Une équipe vous répond

du lundi au vendredi
8n30-12h30/13h30-17h00
msdcommandes@msd.com

Etiquette +2°C- +8°Csurtous les colis.

Informationssur le colis etlalivraison. » Audépartdetournée:le transporteur ETP scannele

colis pour le prendre en charge et édite la feuille de
tournée.

>  Lorsdelalivraison chez le destinataire, le :;:E'H"L.“!”*"'"
transporteur ETP scannel'étiquette detransport sur
le colis ou a la palette, fait emarger la feuille de P = ™
gigra] """ w73 tournée papier = bon de livraison (cachet, signature, Lot ) .
B e s nom du signataire et réserves éventuelles). I

f 13249410 Wgin s [="
| ||ll! .Lllmlml’ummm »  Letransporteur ETPviason PDArenseigne =
ee1  vesr

“““““ immediatementle statut et prend en photo la preuve I
de livraison. ! -
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