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PICHON, Pascal (ARS-BFC/DOSA)

De: ARS-BFC-PEPS
Envoyé: mercredi 26 février 2025 08:36
À: ARS-BFC-PEPS
Objet: 25-02-25 : [Alerte produits de santé] Quétiapine – enquête e-dispostock et parties 

prenantes 27/02 - 13h

De : ALERTE <alerte@sante.gouv.fr>  
Envoyé : mardi 25 février 2025 19:31 
À : ARS971-ALERTE <ARS971-ALERTE@ars.sante.fr>; ARS972-ALERTE <ars972-alerte@ars.sante.fr>; ARS976-ALERTE 
(ARS-MAYOTTE) <ars976-alerte@ars.sante.fr>; ARS-PACA-ALERTE <ars-paca-alerte@ars.sante.fr>; ARS14-ALERTE 
<ars14-alerte@ars.sante.fr>; ARS2A-ALERTE <ARS2A-ALERTE@ars.sante.fr>; ARS33-ALERTE <ars33-
alerte@ars.sante.fr>; ARS35-ALERTE <ARS35-ALERTE@ars.sante.fr>; ARS44-ALERTE <ARS44-ALERTE@ars.sante.fr>; 
ARS45-ALERTE <ARS45-ALERTE@ars.sante.fr>; ARS59-ALERTE <ARS59-ALERTE@ars.sante.fr>; ARS69-ALERTE 
<ARS69-ALERTE@ars.sante.fr>; ARS75-ALERTE <ARS75-ALERTE@ars.sante.fr>; ARS973-ALERTE <ARS973-
ALERTE@ars.sante.fr>; ARS-974-ALERTE <ars-974-alerte@ars.sante.fr>; ARS-BFC-ALERTE <ARS-BFC-
ALERTE@ars.sante.fr>; ARS-GRANDEST-ALERTE <ARS-GRANDEST-ALERTE@ars.sante.fr>; ARS-OC-ALERTE <ars-oc-
alerte@ars.sante.fr> 
Cc : ALERTE <alerte@sante.gouv.fr>; FERRAND, Gabriel (DGS/CCS/CORRUSS) <gabriel.ferrand@sante.gouv.fr>; 
LEGRAS, Victor (DGS/CCS/CORRUSS) <victor.legras@sante.gouv.fr>; LETARTRE, Mathieu (DGS/CCS/CORRUSS) 
<mathieu.letartre@sante.gouv.fr>; DREYER, Marion (DGS/CCS/CORRUSS) <marion.dreyer2@sante.gouv.fr>; 
RAMDANI, Alaa (DGS/CCS/CORRUSS) <alaa.ramdani@sante.gouv.fr> 
Objet : [Alerte produits de santé] Quétiapine – enquête e-dispostock et parties prenantes 27/02 - 13h 
 
Bonjour à tous, 
 

1. Lancement d’une enquête e-dispostock  
 
Dans le contexte de fortes tensions d’approvisionnement en quétiapine, la DGS en lien avec l’ANSM a lancé 
une enquête hebdomadaire auprès des PUI via e-dispostock afin de suivre les stocks hospitaliers. Ce suivi 
contribuera au pilotage de la situation à l'échelle nationale d'une part, et permettra de prioriser et d'ajuster la 
répartition des éventuelles doses importées d’autre part. 
 
A ce titre, il est demandé aux établissements de santé de fournir un état hebdomadaire de leurs stocks sur les 
diƯérents dosages, chaque lundi pendant la durée de la tension. 
 
Nous vous remercions de bien vouloir relayer cette enquête auprès des établissements de santé de votre 
région pour assurer une mobilisation maximale des acteurs.  
 
Nous vous remercions par avance pour votre mobilisation qui est essentielle pour assurer une réponse 
eƯicace aux besoins des patients dans ce contexte de crise. 
 

2. Réunion de suivi avec les parties prenantes  
 
Par ailleurs, dans les suites du message MARS n°2025_03 du 14/02/2025 relatif aux Tensions en Quétiapine : 
conduites à tenir et dispositifs complémentaires envoyés aux établissements de santé et du lancement de 
l’enquête e-dispostock ce jour, nous vous convions à une réunion avec les parties prenantes le 27/02 à 13h 
sous la coordination de l’ANSM.  
 
Les objectifs de cet échange sont :  

- Partager un point de situation ; 
- Échanger autour de la situation sur le terrain ; 
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- Retour sur les leviers d'action mobilisés (conduite à tenir, dispensation à l'unité, préparations 
magistrales,...). 

 
Nous vous envoyons les modalités de connexion dans une prochaine occurrence. 
 
Bien cordialement, 
 
CORRUSS 
Centre Opérationnel de Régulation et de Réponse aux Urgences Sanitaires et Sociales (certifié ISO 9001:2015) 
Direction Générale de la Santé (DGS) | Centre de crises sanitaires (CCS) 
  
14, Avenue Duquesne, 75007 Paris  
Tél : 01 40 56 99 99  
www.sante.gouv.fr 
 

 
 
 


