PICHON, Pascal (ARS-BFC/DOSA)

De: ARS-BFC-PEPS

Envoyé: mercredi 25 mars 2026 17:39

A: ARS-BFC-PEPS

Objet: POUR INFORMATION : Régime de déclaration préalable d'une activité de commerce

électronique de médicaments et de la création d'un site internet pour I'exercice de
cette activité
Pieces jointes: joe_20260228_0051_0032.pdf; joe_20260228_0051_0038.pdf

De : ARS-PILOTAGE-NATIONAL <ars-pilotage-national@sg.social.gouv.fr>
Envoyé : mercredi 25 mars 2026 12:52
A : LD-ARS-BOITES-FONCTIONNELLES <|d-ars-boites-fonctionnelles@eridan.social.gouv.fr>; ALBARELLO, Sergio (ARS-
MAYOTTE) <sergio.albarello@ars.sante.fr>; BOUCHER-DUBOS, Christelle (ARS-CORSE) <christelle.boucher-
dubos@ars.sante.fr>; BUBIEN, Yann (ARS-PACA/DG/DIR) <yann.bubien@ars.sante.fr>; COIPLET, Jean-Jacques (ARS-
REUNION/DG/DIRECTION) <jean-jacques.coiplet@ars.sante.fr>; COURREGES, Cécile (ARS-ARA)
<cecile.courreges@ars.sante.fr>; DE BORT, Clara (ARS-CVL/DG) <clara.debort@ars.sante.fr>; ELLEBOODE, Benoit
(ARS-NA/DG) <benoit.elleboode@ars.sante.fr>; GILARDI, Hugo (DG ARS HDF) <hugo.gilardi@ars.sante.fr>; JAFFRE,
Didier (ARS-OC/DG) <didier.jaffre@ars.sante.fr>; JUMEL, Jérdbme (ARS-PDL/DG/DIR) <jerome.jumel@ars.sante.fr>;
LEGENDART, Laurent (ARS-GUADELOUPE/DG) <Laurent.LEGENDART @ars.sante.fr>; MARMIER, Mathilde (ARS-
BFC/DG) <mathilde.marmier@ars.sante.fr>; MENGIN LECREULX, Francois (ARS-NORMANDIE/DG/DIRECTION)
<francois.menginlecreulx@ars.sante.fr>; PARENT, Bertrand (ARS-GUYANE) <bertrand.parent@ars.sante.fr>;
RATIGNIER-CARBONNEIL, Christelle (ARS-GRANDEST) <christelle.ratignier-carbonneil@ars.sante.fr>; ROBIN, Denis
(ARS-IDF) <d.robin@ars.sante.fr>; SERVANT, Yves (ARS-MARTINIQUE/DG) <yves.servant@ars.sante.fr>; SOLERE,
Véronique (ARS-BRETAGNE/DIRECTION GENERALE) <veronigue.solere@ars.sante.fr>
Cc : COHN, Emmanuelle (DGS/PP) <emmanuelle.cohn@sante.gouv.fr>; BARTHELEMY, Charles-Emmanuel (DGS/PP)
<charles-emmanuel.barthelemy@sante.gouv.fr>; BUTOR, Laurent (DGS/PP) <Laurent.BUTOR@sante.gouv.fr>; SAJID,
Laila (DGS/PP/PP2) <laila.sajid @sante.gouv.fr>; FELIX, Jade (DGS/PP/PP2) <jade.felix@sante.gouv.fr>; NEDELLEC,
Etienne (DGS/PP/PP2) <etienne.nedellec@sante.gouv.fr>; FABRE, Pierre (DGS/PP/PP2)
<pierre.fabre@sante.gouv.fr>; CLERGIER, Augustin (DGS/PP/PP2) <augustin.clergier@sante.gouv.fr>; DE-PELLEGARS,
Quentin (DGS/MSC) <guentin.de-pellegars@sante.gouv.fr>; GRATZ, Christine (DGS/MSC)
<Christine.GRATZ@sante.gouv.fr>; DOUCET, Eric (DGS/MSC) <Eric. DOUCET@sante.gouv.fr>; TRAN, Béatrice
(SGMCAS) <Beatrice. TRAN@sg.social.gouv.fr>; GERBAUD, Agnés (SGMCAS) <agnes.gerbaud@sg.social.gouv.fr>;
ALBERTINI, Laure (ARS-CORSE) <laure.albertini@ars.sante.fr>; ARS-REUNION-DIRECTION-GENERALE <ars-reunion-
direction-generale@ars.sante.fr>; BOGEY, Aymeric (ARS-ARA) <Aymeric.BOGEY@ars.sante.fr>; BOURGOIS,
Dominique (ARS-NA/DPSA) <dominigue.bourgois@ars.sante.fr>; BRADAMANTIS, Florelle (ARS-GUADELOUPE/DGA)
<Florelle.BRADAMANTIS@ars.sante.fr>; BURBAN-EVAIN, Karen (ARS-PDL/DSPE/DIR) <karen.burban-
evain@ars.sante.fr>; CAILLIET, Vincent (ARS-NA/DPSA) <Vincent.CAILLIET @ars.sante.fr>; CAYET, Jean-Francois (ARS-
GUADELOUPE/DERBP) <Jean-Francois.CAYET@ars.sante.fr>; CHOMA, Catherine (ARS-OC/DSP/DIRECTION)
<Catherine.CHOMA@ars.sante.fr>; COMBOROURE, Jean-Christophe (ARS-CVL/DSPE) <jean-
christophe.comboroure2 @ars.sante.fr>; DAL MAS, Laurent (ARS-GRANDEST) <Laurent.DALMAS@ars.sante.fr>;
DEPARIS, Xavier (ARS-REUNION/DVSSSMV/DIRECTION) <xavier.deparis@ars.sante.fr>; DIABOUR, Fatiha (ARS-
MAYOTTE) <fatiha.djabour@ars.sante.fr>; ARS-GRANDEST-DSP (ARS-GRANDEST) <ars-grandest-dsp@ars.sante.fr>;
DUTAUZIA, Julie (ARS-NA/DPSA) <Julie.DUTAUZIA@ars.sante.fr>; ELAROUTI, Mohammed (ARS-
REUNION/DVSSSMV/CVAGS) <mohammed.elarouti@ars.sante.fr>; FABRE MONS, Jean (ARS-IDF)
<jean.fabremons@ars.sante.fr>; LALAURIE, Eric (ARS-BFC/DSP) <Eric.LALAURIE@ars.sante.fr>; LE FORMAL, Nathalie
(ARS-BRETAGNE/DSP) <Nathalie.LEFORMAL@ars.sante.fr>; LOBO DE SOUSA, Inés (ARS-REUNION/DG/DIRECTION)
<ines.lobo-de-sousa@ars.sante.fr>; MERCIER-GUYON, Anne-Sophie (ARS-MARTINIQUE/DSP/DDVSS) <anne-
sophie.mercier-guyon@ars.sante.fr>; MUNOZ, Manuel (ARS-GUYANE) <manuel.munoz@ars.sante.fr>;
POUVOURVILLE, Nathalie (ARS-HDF) <Nathalie. POUVOURVILLE@ars.sante.fr>; QUELET, Sylvie (ARS-NA/DG-CAB)
<sylvie.quelet@ars.sante.fr>; REILHES, Olivier (ARS-PACA/DSPE/DIR) <QOlivier.REILHES@ars.sante.fr>; SMERANI,
Florence (ARS-PACA/DSPE) <Florence.SMERANI@ars.sante.fr>; SOMARRIBA, Cécile (ARS-IDF)
<Cecile.SOMARRIBA@ars.sante.fr>; STRYNCKX, Sylviane (ARS-HDF) <Sylviane.STRYNCKX@ars.sante.fr>; THIRIA,
julien (ARS-MARTINIQUE/DSP) <julien.thiria@ars.sante.fr>; VIARD, Nathalie (ARS-NORMANDIE/DSP/DIRECTION)
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<Nathalie.VIARD @ars.sante.fr>; ARS971-DAOSS <ars971-daoss@ars.sante.fr>; ARS-ARA-DOS-DIRECTION <ars-ara-
dos-direction@ars.sante.fr>; ARS-BFC-DOSA-DIRECTION <ars-bfc-dosa-direction@ars.sante.fr>; ARS-CORSE-
DIRECTION-OS <ars-corse-direction-os@ars.sante.fr>; ARS-CVL-DIRECTION-OFFRE-SANITAIRE <ARS-CVL-DIRECTION-
OFFRE-SANITAIRE@ars.sante.fr>; ARS-GRANDEST-OFFRE-SOINS <ars-grandest-offre-soins@ars.sante.fr>; ARS-
GUYANE-DOS <ars-guyane-dos@ars.sante.fr>; ARS-HDF-DOS-DIRECTION <ars-hdf-dos-direction@ars.sante.fr>; ARS-
IDF-DOS <ARS-IDF-DOS@ars.sante.fr>; ARS-MARTINIQUE-OFFRES-DE-SOINS <ARS-MARTINIQUE-OFFRES-DE-
SOINS@ars.sante.fr>; ARS-MAYOTTE-OFFRE-SOINS (ARS-MAYOTTE) <ars-mayotte-offre-soins@ars.sante.fr>; ARS-
NA-DOS <ars-na-dos@ars.sante.fr>; ARS-NORMANDIE-DIRECTION-ATTRACTIVITE-NUMERIQUE <ars-normandie-
direction-attractivite-numerique@ars.sante.fr>; ARS-NORMANDIE-DOS-DIRECTION <ARS-NORMANDIE-DOS-
DIRECTION @ars.sante.fr>; ARS-OC-DDP-DIRECTION <ARS-OC-DDP-DIRECTION @ars.sante.fr>; ARS-OC-DOSA-
DIRECTION <ARS-OC-DOSA-DIRECTION@ars.sante.fr>; ARS-PACA-DOS <ARS-PACA-DOS@ars.sante.fr>; ARS-PACA-
DOS-PREMIER-RECOURS <ars-paca-dos-premier-recours@ars.sante.fr>; ARS-PDL-DOS <ars-pd|-dos@ars.sante.fr>;
BEHAGHEL, Cécile (ARS-ARA) <Cecile.BEHAGHEL@ars.sante.fr>; BEN-REKASSA, Nohmie (ARS-
MARTINIQUE/DOSA/DDOQOS) <nohmie.ben-rekassa@ars.sante.fr>; BEUCHER, Emmanuel (ARS-
BRETAGNE/DHAP/DAFPS) <emmanuel.beucher@ars.sante.fr>; BILI, Anne-Briac (ARS-BRETAGNE/DGA) <Anne-
Briac.BILI@ars.sante.fr>; BILLOT, Etienne (ARS-MAYOTTE/DG) <Etienne.BILLOT@ars.sante.fr>; BONNET, Eva (ARS-
NORMANDIE/DOS/DIRECTION) <Eva.BONNET @ars.sante.fr>; BOUSSEMART, Pierre (ARS-HDF)
<Pierre.BOUSSEMART @ars.sante.fr>; BOUTIE, Patrick (ARS-MAYOTTE) <Patrick.BOUTIE@ars.sante.fr>; CASTELAIN-
JEDOR, Céline (ARS-BRETAGNE/DHAP/DAFPS) <celine.castelain-jedor@ars.sante.fr>; CHAUVET, Marine (ARS-
BRETAGNE/DSRS/DASPF) <Marine.CHAUVET @ars.sante.fr>; CORVAISIER, Arnaud (ARS-IDF)
<arnaud.corvaisier@ars.sante.fr>; DUPONT, Sabine (ARS-CVL/DOS) <Sabine.DUPONT@ars.sante.fr>; DURAND,
Pascal (ARS-OC/DDP/DIRECTION) <Pascal. DURAND @ars.sante.fr>; FERRI, José (ARS-CORSE)
<Jose.FERRI@ars.sante.fr>; GALLI, Julien (ARS-GRANDEST) <Julien.GALLI@ars.sante.fr>; HUGUENIN, Jennifer (ARS-
PACA/DOS/DIR) <jennifer.huguenin@ars.sante.fr>; HURELLE, Bertrand (ARS-BFC/DOSA)
<bertrand.hurelle@ars.sante.fr>; IDAROUSSI, Mayssoune (ARS-MAYOTTE) <Mayssoune.IDAROUSSI@ars.sante.fr>;
LE MAIGAT, Etienne (ARS-PDL/DOS/DIR) <Etienne.LEMAIGAT @ars.sante.fr>; LULLIEN, Kevin (ARS-
NORMANDIE/DOS/DIRECTION) <kevin.lullien@ars.sante.fr>; MARECHAL, Cédric (ARS-CVL/DOS)
<cedric.marechal@ars.sante.fr>; MICHELOZZI, Jacqueline (ARS-CORSE) <jacqueline.michelozzi@ars.sante.fr>;
MOGNON, Kore (ARS-IDF) <kore.mognon@ars.sante.fr>; MOSER MOULA, Anne-Laure (ARS-BFC/DOS) <Anne-
Laure.MOSERMOULA@ars.sante.fr>; MOUTOU, Sylvie (ARS-GUADELOUPE/DAOQSS) <sylvie.moutou@ars.sante.fr>;
MOVREL, Marie-Josée (ARS-GUADELOUPE/DAQOSS/SSAE) <Marie-Josee.MOVREL@ars.sante.fr>; MURAT, Catherine
(ARS-MARTINIQUE/DOSA/DDOS) <catherine.murat@ars.sante.fr>; PRATMARTY, Samuel (ARS-NA/DOS)
<Samuel.PRATMARTY@ars.sante.fr>; RICAUT-LAROSE, Benoit (ARS-OC/DPR/DIRECTION) <benoit.ricaut-
larose@ars.sante.fr>; RICHARD, Estelle (ARS-GUYANE) <estelle.richard@ars.sante.fr>; RIDA-CHAFI, Atika (ARS-
NA/DOS) <atika.rida-chafi@ars.sante.fr>; RUGI, Thomas (ARS-OC/DOSA/SOINS HOSPITALIERS)
<thomas.rugi@ars.sante.fr>; SAM, Emilie (ARS-REUNION/DRGOS/DIRECTION) <emilie.sam@ars.sante.fr>; SENGER,
Julie (ARS-OC/DOSA/DIRECTION) <julie.senger@ars.sante.fr>; SEZNEC, Anna (ARS-BRETAGNE/DSRS)
<Anna.SEZNEC@ars.sante.fr>; STRAUSS, Wilfrid (ARS-GRANDEST) <Wilfrid.STRAUSS@ars.sante.fr>; TALEC, Thomas
(ARS-GRANDEST) <thomas.talec@ars.sante.fr>; THIBORD, Alexis (ARS-PACA/DSDP/DIR)
<alexis.thibord@ars.sante.fr>; VALDEZ, Anthony (ARS-PACA/DOS/DIR) <Anthony.VALDEZ@ars.sante.fr>; VAN
KEMMELBEKE, Christine (ARS-HDF) <Christine.VANKEMMELBEKE @ars.sante.fr>; VIARD, Augustin (ARS-
PACA/DSDP/DIR) <augustin.viard@ars.sante.fr>

Objet : POUR INFORMATION : Régime de déclaration préalable d'une activité de commerce électronique de
médicaments et de la création d'un site internet pour I'exercice de cette activité

Message de la DGS

Objet : Régime de déclaration préalable d’une activité de commerce électronique de médicaments
et de la création d’un site internet pour U'exercice de cette activité

Pour information

Destinataires : DGARS, cc DSP et DOS

Contact : augustin.clergier@sante.gouv.fr

Relayé par Béatrice TRAN, cheffe de projet santé publique au pble santé-ARS

Mesdames les Directrices générales d’Agence régionale de santé,
Messieurs les Directeurs généraux d’Agence régionale de santé,
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Dans le cadre de Uarticle 89 de la loi n°2020-1525 du 7 décembre 2020 d’accélération et de simplification de
Uaction publique (ASAP), il est prévu une simplification relative au régime applicable en matiere de commerce
électronique de médicaments, a savoir le passage d’un régime d’autorisation a un régime de déclaration
préalable auprés de UARS compétente pour Uouverture d’un site internet dédié a cette activité.

Ce nouveau régime, dont les modalités d’application sont prévues par le décret n°2026-137 et U'arrété du 27
février 2026, relatifs au régime de déclaration préalable d’une activité de commerce électronique de
médicaments et de la création d’un site internet pour Uexercice de cette activité, s’appliquera a partir du 30 avril
2026, date d’entrée en vigueur du décret et de l’arrété précités.

Il est ainsi prévu que :
> Le pharmacien adresse au DG de 'ARS, une déclaration préalable de création d’un site internet pour
Uexercice de U'activité de commerce électronique de médicaments.
> Dans un délai de 21 jours a compter de la réception de la déclaration préalable, ’ARS :
o adresse un récépissé de déclaration d’un site internet pour ’exercice de l'activité de commerce
électronique des médicaments ;
o le cas échéant, dans le cas ou le dossier serait incomplet, informe le déclarant du caractere
incomplet de son dossier en mentionnant la liste des éléments manquants au pharmacien :
= le pharmacien a alors 15 jours pour produire les éléments manquants a U'ARS ;
= acompter de la réception par UARS des éléments manquants, ’ARS adresse, dans un
délai de 21 jours courant a compter de la réception des piéces complémentaires :

e soitunrécépissé de déclaration de création d’un site internet pour Uexercice de
Uactivité de commerce électronique des médicaments ;

e soit, si le dossier est resté incomplet, un avis d’incomplétude du dossier de
déclaration, en informant le pharmacien qu’il lui appartient de reprendre la
procédure au stade du dép6t de la déclaration préalable.

Sauf en cas d’avis d’incomplétude du dossier de déclaration, ’activité de commerce électronique de
meédicaments peut ainsi débuter dés ’expiration du délai de 21 jours courant & compter de la réception de la
déclaration préalable.

Ilest également prévu :
- une information de ’ARS par le pharmacien en cas de modification des éléments substantiels de

la déclaration préalable (identifiés dans Uarrété), sans délai et par tout moyen permettant d’en accuser
réception ;

- une information de UARS par le pharmacien en cas de suspension ou de cessation d’exploitation
de son site internet, dans un délai de 7 jours.

En outre, le pharmacien doit également informer, dans un délai de 7 jours, le Conseil de U'Ordre des
Pharmaciens dont il releve, gu’il exerce cette activité de commerce électronique de médicaments, ou en cas
de modification des éléments substantiels de la déclaration préalable ou en cas de suspension ou de cessation
d’exploitation de son site internet.

Vous voudrez-bien mettre a jour vos procédures internes afin de les rendre opérationnelles pour la mise
en ceuvre de ce nouveau régime et ainsi d’en assurer applicabilité a partir du 30 avril 2026.

Restant a disposition,
Bien cordialement,

Emmanuelle COHN-ZANCHETTA

Sous-directrice

Sous-direction des politiques des produits de santé et qualité des pratiques et des soins.
14, avenue Duquesne, 75007 Paris
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