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Événement « COVID19 - partage national »
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Consignes maintenues mises 

à jour en continu par les 

référents SSE nationaux des 

Samu

Y figurent les différentes 

procédures nationales 

actualisées nécessaires à la 

de régulation médicale des 

cas possibles COVID-19



Événement région – cas du « COVID19 - partage Pays de la Loire »
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L'événement national est complété d'un 

partage supra territorial (régional, en y 

associant le Samu de zone) dans lequel 

sont stockées les informations utiles :

• procédures d'admission hospitalière 

en secteurs​ REB adulte et 

pédiatrique

• description de la filière ambulatoire 

pour la gestion du flux des cas 

possibles sans signes de gravité (CS 

médicale et prélèvements)

• mise en place de noria de transports 

ambulanciers pour le transfert vers le 

point de consultation et retour en 

confinement au domicile

• les documents partagés au sein de 

votre structure

Un événement spécial peut également 

être activé pour échanger sur les TIH, 

partager des informations opérationnelles 

sur leurs organisations, …



Événement local – cas du Samu 44 « COVID19 – Salle CAE »
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Un autre événement permet 

de stocker les procédures et 

consignes en vigueur dans les 

salles de renfort

Dans cet exemple, il permet 

de gérer la salle de renfort du 

Samu 44 (CAE = cellule 

d’appui et d’expertise), 

organisation issue de 

l’expérience acquise durant la 

pandémie grippale de 2009)



Collaboration sur les mains courantes – exemple au Samu 44
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La main courante du Samu permet de 

donner des consignes opérationnelles à 

l’ensemble du personnel du Samu, en 

continu.

Celles-ci peuvent renvoyer vers des 

événements ou donner des informations à 

prendre en compte immédiatement



esante.gouv.fr
Le portail pour accéder à l’ensemble 

des services et produits de l’agence 

du numérique en santé et s’informer 

sur l’actualité de la e-santé. 

@esante_gouv_fr

linkedin.com/company/agence-du-numerique-en-sante
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Support déploiement : deploiement@esante.si-samu.fr

Support métier : metier@esante.si-samu.fr

Accès portail : https://www.portail.si-samu.fr/
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