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PICHON, Pascal (ARS-BFC/BFC/DSP)

De: ARS-BFC-PEPS
Envoyé: vendredi 27 mars 2020 12:38
À: ARS-BFC-PEPS
Objet: Déploiement du Portail de gestion de crise du programme SI-SAMU pour la gestion 

de crise Covid19
Pièces jointes: IllustrationGestionCriseCovid19.pdf

De : DGOS-DIR  
Envoyé : vendredi 27 mars 2020 09:19 
À : dirg@ch-bourg01.fr; vory@ch-bourg01.fr; sprost@ch-bourg01.fr; xtchenio@ch-bourg01.fr; bouchaib.assaf@ch-
laon.fr; josette.desjardin@ch-laon.fr; secret.direction@ch-laon.fr; as.bourcier@ch-moulins-yzeure.fr; 
davy.murgue@crisisoft.com; pierre.thepot@chu-guadeloupe.fr; sburckel@ch-digne.fr; rlamouroux@ch-aix.fr; 
direction@ch-digne.fr; jcadenel@ch-digne.fr; bodino.g@chu-nice.fr; guepratte.c@chu-nice.fr; raucoules.m@chu-
nice.fr; valli.f@chu-nice.fr; direction@ch-privas.fr; l.chelihi@ch-privas.fr; h.geronimi@ch-privas.fr; j.rouet@ch-
privas.fr; xfontaine@ch-charleville-mezieres.fr; lkarmusik@ch-charleville-mezieres.fr; direction-hopital-charleville@ch-
charleville-mezieres.fr; jean-luc.fillol@ch-carcassonne.fr; alain.guinamant@ch-carcassonne.fr; 
chefdeservice.samu11@ch-carcassonne.fr; direction@ch-rodez.fr; a.delahaye@ch-rodez.fr; a.delahaye@ch-rodez.fr; 
o.navasa@ch-rodez.fr; p.rodriguez@ch-rodez.fr; directiongenerale@chu-caen.fr; roupie-e@chu-caen.fr; gossieaux-
e@chu-caen.fr; laurent.delaire@ch-angouleme.fr; mariechristine.dupuy@ch-angouleme.fr; herve.leon@ch-
angouleme.fr; remy.loyant@ch-angouleme.fr; stephane.bouchut@ch-larochelle.fr; direction@ch-larochelle.fr; 
sophie.perrotin@ch-larochelle.fr; agnes.cornillault@ch-bourges.fr; isabelle.meyer@ch-bourges.fr; noelle.perier@ch-
bourges.fr; beaujean@ch-tulle.fr; directeur.samu19@gmail.com; direction@ch-tulle.fr; tvergne@ch-tulle.fr; 
benoit.letellier@ch-stbrieuc.fr; direction@ch-stbrieuc.fr; olivier.vantorre@armorsante.bzh; f.artigaut@ch-gueret.fr; 
v.rozain@ch-gueret.fr; b.verguet@ch-gueret.fr; pascal.dupouy@ch-perigueux.fr; patrick.hilaire@ch-perigueux.fr; 
dg.secretariat@ch-perigueux.fr; jean-paul.lorendeau@ch-perigueux.fr; dcanavero@chu-besancon.fr; gcapellier@chu-
besancon.fr; dg@chu-besancon.fr; jmlabourey@chu-besancon.fr; direction@ch-valence.fr; esoriano@ch-valence.fr; 
czamour@ch-valence.fr; marie-France.bajolet-laplante@chi-eureseine.fr; directeur.general@chi-eureseine.fr; 
patrice.large@chi-eureseine.fr; samu27.rsi@chi-eureseine.fr; rbreinlinger@ch-dreux.fr; fcoulomb@ch-dreux.fr; 
vjulie@ch-dreux.fr; wleblanc@ch-dreux.fr; noureddine.chahir@chu-brest.fr; philippe.elsair@chu-brest.fr; 
yannick.legeas@chu-brest.fr; jpbrion@chu-grenoble.fr; GDebaty@chu-grenoble.fr; jgodart@chu-grenoble.fr; 
jhubert@chu-grenoble.fr; blavaire@chu-grenoble.fr; jean-marie.bovis@ch-mdm.fr; Christian.cataldo@ch-mdm.fr; 
sophie.fourcade@ch-mdm.fr; paul.kidybinski@ch-mdm.fr; eric.pierson@ch-mdm.fr; codjiam@ch-blois.fr; 
direction.generale@ch-blois.fr; soujadj@ch-blois.fr; nicolas.desseigne@chu-st-etienne.fr; dirgen@chuse.fr; 
j.christophe.bernadac@chu-st-etienne.fr; direction@ch-roanne.fr; Julien.gay@ch-roanne.fr; thomas.guerin@ch-
roanne.fr; secretariat.direction@ch-cahors.fr; thierry.debreux@ch-cahors.fr; francis.teulier@ch-cahors.fr; 
philippe.vicente@ch-cahors.fr; christophequeroy@ch-mende.fr; direction@ch-mende.fr; brunollinares@ch-mende.fr; 
secretariatDG@chu-reims.fr; mengelmann@chu-reims.fr; ljacquinet@chu-reims.fr; david.pillay@ch-chaumont.fr; 
claude-henri.tonneau@ch-chaumont.fr; vincent.morlot@ch-chaumont.fr; p.atain-kouadio@chru-nancy.fr; 
jc.calvo@chru-nancy.fr; l.nace@chru-nancy.fr; i.petitjean@chru-nancy.fr; mh.philippe@chru-nancy.fr; tjousse@ch-
verdun.fr; jgoeminne@ch-verdun.fr; jlouisy@ch-verdun.fr; trenaud@ch-verdun.fr; GSIMEON@ch-verdun.fr; 
direction@ch-nevers.fr; xavier.soualwlodek@ch-nevers.fr; sophie.teil@ch-nevers.fr; m.belhadj@ch-beauvais.fr; 
directiongenerale@ch-beauvais.fr; ma.lesur@ch-beauvais.fr; t.ramaherison@ch-beauvais.fr; achatel@ch-alencon.fr; 
direction@ch-alencon.fr; mkoukougnon@ch-alencon.fr; pmichaux@ch-alencon.fr; jtrotel@ch-alencon.fr; cboyer@chu-
clermontferrand.fr; dgonzalez@chu-clermontferrand.fr; jschmidt@chu-clermontferrand.fr; cboyer@chu-
clermontferrand.fr; internetchu@chu-clermontferrand.fr; bertrand.bataille@ch-pau.fr; pierre.chanseau@ch-pau.fr; 
sylvie.ouazan@ch-pau.fr; direction@ch-pau.fr; vincent.rouvet@ch-perpignan.fr; mickael.taine@ch-perpignan.fr; 
olivier.rouquet@ch-perpignan.fr; Pascal.Bilbault@chru-strasbourg.fr; christophe.gautier@chru-strasbourg.fr; 
francois.guerder@chru-strasbourg.fr; bertrand.jeanmougin@chru-strasbourg.fr; anne.weiss@chru-strasbourg.fr; 
jeanfrancois.cicala@ch-chalon71.fr; bruno.legourd@ch-chalon71.fr; nicolas.limoge@ch-chalon71.fr; jean-
sebastien.marx@aphp.fr; christophe.nicolai@aphp.fr; pierre.carli@aphp.fr; directeur.dsi@chu-rouen.fr; 
guillaume.laurent@chu-rouen.fr; philippe.roux@chu-rouen.fr; directeur.dsi@chu-rouen.fr; Sebastien.Line@chu-
rouen.fr; francis.lesire@ch-havre.fr; vincent.regnault@ch-havre.fr; sec.dg@ch-havre.fr; nicolas.briole@ch-melun.fr; 
francois.dolveck@ch-melun.fr; dominique.peljak@ch-melun.fr; stephane.harnisch@ch-melun.fr; direction@ch-
versailles.fr; SAMU78@ch-versailles.fr; orichard@ch-versailles.fr; herveparis@ch-versailles.fr; farnam.faranpour@ch-
niort.fr; dirch-niort@ch-niort.fr; patrick.gatin@ch-niort.fr; soufiane.kadmiry@ch-niort.fr; ammirati.christine@chu-
amiens.fr; boyer.christophe@chu-amiens.fr; florek.sebastien@chu-amiens.fr; portal.danielle@chu-amiens.fr; 
geraldine.esteve@ch-albi.fr; serge.foursans@ch-albi.fr; Rodolphe.Maignal@ch-albi.fr; j.bixquert@ch-montauban.fr; 
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s.cordier@ch-montauban.fr; p.mardegan@ch-montauban.fr; jc.quod@ch-montauban.fr; a.sourbes@ch-montauban.fr; 
laurent.bece@wanadoo.fr; francois.besnier@ch-toulon.fr; laurent.coignard@ch-toulon.fr; michel.perrot@ch-toulon.fr; 
aurelie.spanjaard@gmail.com; marc.detalance@ch-ed.fr; matthieu.dussaulx@ch-ed.fr; christophe.robert@ch-ed.fr; 
eric.sanzalone@ch-ed.fr; mdyani@ch-auxerre.fr; pgouin@ch-auxerre.fr; mloiseau@ch-auxerre.fr; 
jmmacher@chbm.fr; ga.capitani@samu91.org; guy.courgey@chsf.fr; jean-louis.boulben@aphp.fr; 
thomas.loeb@aphp.fr; direction.garches@aphp.fr; frederic.adnet@aphp.fr; erick.chanzy@aphp.fr; 
didier.frandji@aphp.fr; bertrand.godeau@aphp.fr; eric.lecarpentier@aphp.fr; didier.michel@aphp.fr; 
martine.orio@aphp.fr; christophe.chailloleau@aphp.fr; alexandre.aubert@ght-novo.fr; sabine.devaux@ght-novo.fr; 
anne-lise.lemoine@ght-novo.fr; agnes.ricard-hibon@ght-novo.fr; papa.gueye@chu-martinique.fr; 
hossein.mehdaoui@chu-martinique.fr; laurent.villain-coquet@chu-martinique.fr; agnes.drouhin@ch-cayenne.fr; 
sophon.kheng@ch-cayenne.fr; pierre.sallerin@ch-cayenne.fr; david.clement@ch-cayenne.fr; 
b.guihard.samu974@chu-reunion.fr; paul.milon@chu-reunion.fr; f.nativel.samu974@chu-reunion.fr; 
c.caralp@chmayotte.fr; l.iche@chmayotte.fr 
Cc : PRATMARTY, Samuel (ARS-NA/DIRECTION OFFRE SOINS ET AUTONOMIE/DIRECTION); DUPONT, Sabine (ARS-
CVL/DIRECTION OFFRE SANITAIRE); JAFFRE, Didier (ARS-IDF/OSMS/CABDIR); THUAL, Régis (ARS-
REUNION/DELEGATION-REUNION/OFFRE-DE-SOINS); MULLER, Anne (ARS-GRANDEST/ARS ACAL/DOS); DUPERRAY, 
Pascal (ARS-PDL); VALDEZ, Anthony (ARS-PACA/DPRS/MPERF); DESALBRES, Urielle (ARS-PACA/DOS); BUSSCHAERT, 
Igor (ARS-ARA/DIRECTION EFFICIENCE DE L'OFFRE DE SOINS); KULIS, Laetitia (ARS-
MARTINIQUE/DPSPS/DIRECTION); CORVAISIER, Arnaud (ARS-HDF/DOS); LAHOUCINE, Malik (ARS-
BRETAGNE/DCTP); POZZO DI BORGO, Jérôme (ARS-CORSE); ARS-MAYOTTE-OFFRE-SOINS; DURAND, Pascal (ARS-
OC); FIRROLONI, Sébastien (ARS-GUYANE); MOSER MOULA, Anne-Laure (ARS-BFC/BFC/DOS); SCHERB, Brigitte 
(ARS-GUADELOUPE/POLE OFFRE DE SANTE); LULLIEN, Kevin (ARS-NORMANDIE); adeline.houdard@ars.sante.fr; 
ABRAVANEL, Alain (ARS-OC); arnaud.ravelinghien@ars.sante.fr; BOULANGER, Hubert (ARS-AUVERGNE); LASSAIGNE, 
Marie (ARS-ARA/DIRECTION EFFICIENCE DE L'OFFRE DE SOINS/ORGANISATION ET); LEROUX, Pierre (ARS-RHONE-
ALPES); BUFFENOIR, Corinne (ARS-ARA); MARQUIS, Michel (ARS-ARA/DIRECTION DE LA SANTE PUBLIQUE/DD 
VEILLE ET ALERTES SANI); DUMONT, Marie-Claude (ARS-PACA/DG); VIG, Véronique (ARS-PACA/DSPE/DVSS SSE); 
RAMDANI, Alaa (ARS-PACA/DSPE/DVSS SSE); PELLISSIER-FRIQUET, Myriam (ARS-PACA/DSPE/DVSS SSE); 
CHARLIER-AVENTINI, Catherine (ARS-PACA/DSPE/DVSS SSE); HUSSELSTEIN, Alain (ARS-CORSE/SYSTEME 
D'INFORMATION); VINCENT, Josselin (ARS-CORSE/DSPMS/VSSE); FERRI, José (ARS-CORSE/DIRECTION 
ORGANISATION & QUALITE DE L'OFFRE DE SOINS/D); MCKENZIE, Anne-Marie (ARS-CORSE/DSPMS/VSSE); 
AGBAHOUNGBA, Lazare (ARS-GRANDEST/ARS ACAL); PETER, Joël (ARS-GRANDEST/ARS ACAL); SEIGNER, Sidney 
(ARS-GRANDEST/ARS ACAL); Patricia.SCHIFFMACHER@ars.sante.fr; OHLMANN, Dominique (ARS-
GRANDEST/DTARS/STVSSE); LABROT, Jean-Jacques (ARS-GRANDEST/ARS ACAL); Nadia .SCALA@ars.sante.fr; 
CHENAYER, Mathias (ARS-GRANDEST/ARS ACAL); BOUCHET, Alexandre (ARS-GRANDEST/ARS ACAL); GOUJON, 
Marie-Hortense (ARS-GRANDEST/ARS ACAL); KIMENAU, Jean-Marc (ARS-GRANDEST/ARS ACAL); BOUTTEAU, Bruno 
(ARS-GRANDEST/ARS ACAL); HELLMANN, Romain (ARS-IDF/OSMS/POLE-ETABSANTE-GEP); MAZUE, Jane-Lore (ARS-
IDF/OSMS/AQPOS); GENTILE, Michel (ARS-IDF/DSP/SZDSDIR); METZGER, Matthieu (ARS-IDF/DSP/SZDS); SACKO, 
Mariama (ARS-IDF); MONPIERRE, Olivier (ARS-NA/DIRECTION SANTE PUBLIQUE/VEILLE ET SECURITE SANITAIRE); 
FABRE, Pascal (ARS-NA/DIRECTION SANTE PUBLIQUE/VEILLE ET SECURITE SANITAIRE); GAULIN, Alexandre (ARS-
NA/DIRECTION SANTE PUBLIQUE/VEILLE ET SECURITE SANITAIRE); LE BIHAN, Bénédicte (ARS-NA/DIRECTION 
OFFRE SOINS ET AUTONOMIE/POLE ANIMATION-POLITIQUE REGIONALE OFFRE); FLEURISSON, Karl (ARS-
NA/DIRECTION OFFRE SOINS ET AUTONOMIE/POLE ANIMATION-POLITIQUE REGIONALE OFFRE); LE ROUX, 
Typhaine (ARS-NORMANDIE); MERLE, Sandrine (ARS-NORMANDIE); LAYNAT, Hélène (ARS-NORMANDIE/DTARS-50); 
CHAMBERLAND, Gilles (ARS-NORMANDIE); VESVAL, Tiphaine (ARS-NORMANDIE); LAURENT, Jean-Charles (ARS-
BRETAGNE/SZDS); MENOU, Julie (ARS-BRETAGNE/SZDS); VALNET, Christophe (ARS-BRETAGNE/DSP); BRELIVET, 
Guillaume (ARS-BRETAGNE/DSP); CONAN, Gwenaëlle (ARS-BRETAGNE/DTARS-29/SANTE PUBLIQUE); BILI, Anne-
Briac (ARS-BRETAGNE/DIR-GENERALE); JANIN, Claire (ARS-CVL/DIRECTION SANTE PUBLIQUE ET 
ENVIRONNEMENTALE/DEPARTEMENT VEILLE ET SECURITE SANITAIRES); LEDUC, Carinne (ARS-CVL/DIRECTION 
SANTE PUBLIQUE ET ENVIRONNEMENTALE/DEPARTEMENT); LE BORGNE, Chloé (ARS-CVL/DIRECTION SANTE 
PUBLIQUE ET ENVIRONNEMENTALE/DEPARTEMENT VEILLE ET SECURITE SANITAIRES); MELANDER, Catherine 
(ARS-CVL/DIRECTION OFFRE SANITAIRE/CONSEILLERS MEDICAUX); JULIENNE, Katia (DGOS/DIRECTION/DIR); 
DECOOPMAN, Stéphanie (DGOS/DIRECTION/DIR); ESCALON, Sylvie (DGOS); HEGOBURU, Anne (DGOS/SOUS-DIR 
REGULATION OFFRE SOINS/R); JACQUET, Marie-Anne (DGOS/SOUS-DIR PILOTAGE PERFORMANCE/PF); PHILIPPE, 
Jean-Marc (DGS/VSS); CHARESTAN, Pierre (DGOS/DIRECTION/DIR); COURREGES, Cécile (IGAS/INSPECTANTS); 
VERGIER, Elsa (DGOS/SOUS-DIR REGULATION OFFRE SOINS/R2); LE GLOAN, Caroline (DGOS/SOUS-DIR PILOTAGE 
PERFORMANCE/PF5); PREVOT, Annie (ASIP); UGUEN, Mikael (ASIP); RICHARD, Emmanuel (ASIP); LETOURNEAU, 
Laura (SGMCAS); DESAILLY-CHANSON, Marie-Ange (IGAS/INSPECTANTS); MARTY, Marion (IGAS/INSPECTANTS) 
Objet : Déploiement du Portail de gestion de crise du programme SI-SAMU pour la gestion de crise Covid19 
 

Mesdames, Messieurs, 
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Un retour d’expérience très positif a été fait sur l’utilisation du portail de gestion de crise du programme SI SAMU
dans le cadre de la gestion de la crise sanitaire Covid19. Actuellement, près d’une quarantaine de SAMU utilisent le 
portail. Vous trouverez en pièce jointe une illustration de la gestion de crise Covid19 au niveau national, régional, sur 
la zone d’intervention d’un SAMU et à l’attention des agents d’un SAMU. 
 
Dans le contexte sanitaire actuel, nous vous proposons, en lien avec l’Agence du Numérique en Santé (ex. ASIP-Santé), 
des modalités simplifiées pour un déploiement rapide. 
 
D’une part, il n’est pas nécessaire de signer la convention entre l’établissement de santé et l’ANS en préalable à 
l’utilisation du Portail. En effet, l’analyse juridique menée à ce sujet précise, dans le contexte actuel, que cette 
convention pourra être signée ultérieurement si le SAMU décide de poursuivre l’utilisation du Portail, après la crise 
actuelle.  
 
D’autre part, il vous est proposé une modalité technique de déploiement simplifiée. Les recommandations métier 
étant d’avoir une connexion prioritaire du Responsable médical du SAMU, de son adjoint et du référent SSE, nous 
vous recommandons d’avoir au moins un poste informatique aux prérequis du portail SI-SAMU. Vous pouvez 
contacter l’ANS pour vous accompagner et réaliser la première connexion à distance des personnes prioritaires. 
 
L’utilisation du Portail du programme SI-SAMU reste une démarche volontaire de chaque SAMU. Nous sommes 
toutefois convaincus qu’elle facilite la gestion actuelle Covid19 dans les SAMU. 
 
Si vous souhaitez utiliser rapidement le Portail, vous pouvez prendre contact avec l’équipe de déploiement de 
l’ANS :  deploiement@esante.si-samu.fr. 
 
Cordialement, 
 
Katia Julienne 
Directrice générale de l’offre de soins 

Les ministères sociaux agissent pour un développement durable. 

Préservons l'environnement : n'imprimons que si nécessaire ! 


