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Service(s) concerné(s) :
Pour information

CIDGOS MARS CIspF

IDGCS MARS de Zone CJANSM OAutre :

Mesdames, Messieurs,

Le contexte épidémique Covid-19 a nécessité depuis le mois de mars le déploiement de renforts humains importants,
en particulier dans les régions les plus touchées, afin d’assurer la montée en charge des services de réanimation et de
permettre le repos des personnels fortement mobilisés.

Pour faciliter la mobilisation de renforts, notamment pendant la période estivale, le Ministere des solidarités et de la
santé a développé une plateforme (plateforme RenfortRH crise) permettant de centraliser dans un méme outil les
propositions d’appui des professionnels de santé et les demandes de renforts formulées par les structures sanitaires
et médico-sociales.

Cette plateforme permet notamment de créer un vivier unique de données sur les personnes mobilisables, de
faciliter et fluidifier les circuits d’informations entre les différents acteurs (CCS, ARS, établissements, professionnels
de santé volontaires) et d’assurer un suivi et une tragabilité des ressources mobilisées.

La plateforme est accessible a I’adresse suivante : https://renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/

En fonction de I'ampleur de I'épidémie, les fonctionnalités de la plateforme seront adaptées pour permettre soit une
mise en relation directe entre établissement demandeur et professionnels volontaires, soit une régulation et un
pilotage des renforts par le niveau régional (renforts intra-régionaux) ou national (renforts inter-régionaux). Une
priorisation des demandes sera alors réalisée par I’ARS.

Le fonctionnement de la plateforme est explicité en piece jointe.

CE MESSAGE COMPORTE 2 PAGES — Pour toute question, contactez votre ARS



https://renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/

Les structures sanitaires et médico-sociales transmettent leurs demandes de renfort via la plateforme. Pour faciliter
la création des comptes « établissements », I’ARS de votre région transmettra I'ensemble des informations requises.
Vous aurez également la possibilité de créer directement un compte utilisateur sur la plateforme.

Katia Julienne Pr. Jérbme Salomon
Directrice générale de I'offre de soins Directeur Général de la Santé

sig"é sig"é

CE MESSAGE COMPORTE 2 PAGES — Pour toute question, contactez votre ARS




RENFORTRH-CRISE

Mode opératoire des demandes de renforts

Application du ministere des Solidarités et de la santé : https://renfortrh.solidarites-
sante.gouv.fr/

Attention’'application est a utiliser sur tout navigateur sauf Internet Explorer



https://renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/

Fonctionnement géneral

» Ceftte application a été mise en place pour permetire une régulation et ne
priorisation des besoins de renforts en situation de crise.

» |es etablissements déposent leurs besoins et peuvent acceder aux candidatures
de professionnels de santé qui ont accepté de se mobiliser pour la crise en cours
repondant aux criteres de leurs besoins

» Cet acces aux candidatures se fait soit de maniere directe, soit apres priorisation
des ARS en gestion de crise avanceée. Dans ce second cas, |a personne ayant
déposé la demande de renfort recoit un email I'informant de la mise a disposition
de candidats potentiels

» C'est al'établissement de contacter le professionnel. Il est im por’ron’r que le
demandeur mette bien a jour lasuite donnée a la demande dans I'oufil (accord
ou refus du candidat) pour permetire la mise a disposition du vivier a d'autres
etablissements

» | e candidat retenu recoit un email reprenant I'accord de la mission lors de la
validation de I'accord par I'établissement




E X — 1 clic sur le logo permet de revenir ala page d'accueil (celle-cisi pas authentifié, la
MINISTERE ) page tableau de bord lorsqu’on est authentifié

DES SOLIDARITES

ET DE LA SANTE

Liberee

Bealité Acces pour les établissements
demandant desrenforts

Attentionl’application est a utiliser sur tout navigateur sauf Internet Explorer

Je suis une Je suis un
STRUCTURE SANITAIRE PROFESSIONNEL
ou MEDICO-SOCIALE DE SANTE
et j'ai besoin et je souhaite
de renfort proposer mon aide
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# renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/structure-medicale

Importés depuis IE @ Nouvel onglet E Julien B, | incubateu E Fils de discussion | ...

Acceslorsque le compte adeéja
été créé (accesau compte
nominatif

J'ai déja
un compte

demarches-simplifi...
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.I' Compte ~
Acces permettant de demander
un compte (en déposantun
besoinen méme temps

Je n'ai pas
de compte
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AcCces sans compte

Choix 2

Je n'al pas
de compte

Ce choixpermet de déposer un besoin de renfort en déposant lesinformations
nécessaires pourla creation de compte (et ainsirécupérer les candidatures
possibles




. Recensement des besoins pour renforcer
les structures sanitaires ou médico-sociales
Information du demandeur

MNom * Prénom *
Courriel * Téléphone *
N* FINESS Hom

sogehinee - FINESS GEOGRAPHIQUE obligatoire .

&

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Adresse * Code Postal * i

________________________________________________________________________________________________________________

ARS de -

Ville *
rattachement *

Formulaire mission(s)

Date de début * jifmm/aaaa E véhicule personnel
, nlamly Disponible Weekend Le déTOil de CeTTe
Date de fin * J)/’mm/aaaa m . ,
epéntonce an EHPAD partie est donnee
Profession - g

demandée * Expérience en réanimation

Mombre * Supprimer
Ajouter une mission




AcCces avec un compte déja crée

J'ai déja
un compte




La fenétre suivante s'ouvre : vous devez renseignerle
loginrecu parmail qui vous permis de créer vofre mot de
passe (expediteur noreply-renforirh@sante.gouv .fr)

Authentification

Garder la session ouverte

Connexion

Avez-vous oublié votre mot de passe ?




EX & Compte ~
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DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Livers Vous accéder au tableau de bord des missions

demandées pour votre établissements Permet de deposer
une nouv elle mission

Traitement des besoins en renfort pour mon établissement l

Récapiulatif des demandes
Nombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T Réanimation Vehicule T Weekend T Action
Infirmier diplémée détat 13 juil. 2020 27 juil. 2020 x x b X POURVUE ° @
0/1
Wasseur kinésithérapeute 8 juil. 2020 31 juil. 2020 X X W X POURVUE
0/1
Infirmier diplémée détat 1 juil. 202 15 sept. 2020 W x x W POURVUE ° @
01
Infirmier dipldmé d'état 15 juil. 2020 15 zoiit 2020 X % v v POURVUE
0/1
z Masseur kinésithérapeute 9 juil. 2020 15 aoit 2020 X x v x POURVUE ° @
0/2

. . . /
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H'N'STERE . La.:"eu:'.'c"l gére:-'ale dzlz 5.3"'.-;1 DGE) realis e conformément & sa mission d'int -=-11|:|_| lic, un W50 :e*'tes-sm#.gaua fres
€T DE LA SANTE s e s ot c-;:..ff';iir bt
ET DE LA SANTE S f e e s e Perme’r d’'accéder aux professionnels
E;g;; DG5S-RGPD@social.gou

Frateruité En savoir plus ::.E:'Z)- |'::u'“ret':-rs complémentaires dlsponlbles repondOnT OUX Crl Teres de |O
wwew. solidarites-sante.gouv fr miSSIOﬂ

\\

)



Ajout d'un nouveau besoin
'




Liberté
Egalité
Fraternité

Si on cligue sur le bouton « nouveau besoiny on accede a ce formulaire

Recensement des besoins pour renforcer
les structures sanitaires ou médico-sociales

Information du demandeur : .
- i Champs pre-remplis non
o ———— énom: ——— e A
Courriel : ‘ . ':fi'j:-:,_’EETE"CST Télép?une_: ':'5:':'5:’:’::_55 L o mOdIfIO bleS |IeS a |O
N® FINESS geographique : 123456 Mom établissement : CHU TEST MANTES , .
Adresse : 1 bis Code postal : 44000 CreOTIOﬂ de \/O'I're Comp'l'e
Ville : Manies ARS de rattachement : ARS Pays dela _-:"5_/
Formulaire mission(s) Cliguer sur ces boutons
. s __—" radiosivousavez
Date de début * llymm/aasa ehicule personne 1
e = Vénicule personne _____— besoinde personnes
Date de fin * jifmm/aaaa E Disponible Weekend CIYCI nT Un V éhiCUIG,
Expérience en EHPAD — disponible le WE, ayant
z;:zf-:::k - Expérience en réanimation Une eXpérienCG
parficuliere
Mombre *

Permet d’'ajouter un autre besoin S e v ;
(autre période, profession ou vpprimeiamission avan

_—
critere différent Sl
e

~ Le boutonvaliderdevient vert quand fousles champs _ Le bouton Annuler annule toute la saisie
obligatoires (avecune *) sont renseignés du formulaire




rouver un candidat pour une mission




MINISTERE
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Liberté
Egalicé

Fritermité

Traitement des besoins en renfort pour mon établissement

Récapitulatif des demandes
Mombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T Réanimation Veéhicule T Weekend T Action
Infirmier dipldmeé d'état 13 juil. 2020 27 juil. 2020 x X x X POURVUE .
Cheoigir
01
WMzsseur kindsithérzpeauts B juil. 2020 371 juil. 2020 X x W X POURVUE
1M1
Infirmier dipldmeé d'état 1 juil. 2020 15 sept. 2020 w » » w POURVUE .
Cheoigir
01
Infirmier dipldmé d'état 15 juil. 2020 15 a0l 2020 X X W w POURVUE D
Cheoigir
01
Masseur kinésithérapeute 0 juil. 2020 15 aolt 2020 ¥ » W X POURVUE ° w
1/2 . y

1) Cliguersurle bouton « Choisirn de la mission concerné J#Hm

Le nombre indique le nb de postes qui a déja trouvé un candidat et le nombre de candidats
demandés pourremplirla mission.Une foisle nombre de missions pourvues atteint, il n'y as plus
de possibilité de choisir

La croix permet de supprimerla mission-




Traitement des besoins en renfort pour mon établissement

Récapitulatif des demandes

Mombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T Réanimation Véhicule T Weekend T Action

1 Infirmier dipldmé détat 13 juil. 2020 27 juil. 2020 X X X x POURVUE ° @
0/1

Masseur kinésithérapeute 8 juil. 2020 31 juil. 2020 x x W x POURVUE ° @
011

1 Infirmier dipldmé détat 1 juil. 2020 15 sept. 202 v x x W POURVUE ° @
011

Infirmier dipldmé d'état 15 juil. 2020 15 aoiit 2020 X X v v POURVUE ° w
011

2 Masseur kinésithérapeute 9 juil. 2020 15 zoiit 202 X b4 W ® POURVUE ° w
02 . y

Proposition de renfort

Nom Prenom # CP#% Profession = Spécialité = Date de Date de fin EHPAD T Réanimation Véhicule 5 Identifiant Mobilisation Statut # Actions
T T debut T

test masseurs3 44000 Masseur 1juil. 2020 31 acit x x W _ocale A VERIFIER @ m
kingsithérapsuts 2020

mEsseur S test direct 44000 Masseur 1juil. 2020 37juil. 2020 X x v‘ _ocale A VERIFIER @ m
lkinésithérapsuts

MASSEUre TEST DEPT 85000 Masseur 8juil. 2020  31juil. 2020 % x o Locale A VERIFIER @ m

lkingsithérapeuts

Affichage 1 - 3 de 3 items.

..
Valider les candidatures Refuser les candidatures

Quand on cligue sur choisir, laliste des candidats potentiels s’affichent en dessous




Traitement des besoins en renfort pour mon établissement

Récapitulatif des demandes
MNombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T Réanimation Véhicule T Weekend T Action
Infirmier dipldmeé détat 13 juil. 2020 27 juil. 2020 b X X X POURVUE
0/
Masseur kingsithérapeuts B juil. 2020 37 juil. 2020 x x w x POURVUE
n
Infirmier diplémé d'état 1 juil. 2020 15 sept. 2020 v x x w POURVUE
Annuler
0/
Infirmier dipldme d'état 15 juil. 2020 15 2ot 2020 X X ' ' POURVUE
01
Masseur kinésithérapeuts 0 juil. 2020 15 aodt 2020 b4 b4 w b FOURVUE o @
1/2

Proposition de renfort

Valider lea candidatures Refuser les candidatures

- Si aucun des candidats nerépond a v os criteres, le message suivant s’ affiche apres avoir cliquer sur
choisir.

Les criteres de sélection des candidats sont actuellement :respect de la profession/ respect du critere
EHPAD et Véhicule personnel, date de disponibilité du candidat antérieure ou égale au début de |a
Mmission

Si vousn'avez pas trouvé de candidats au début de votre mission, n'hésitez pas a refaire une
demande enremettant djour le début de celle-ci



Si c'est votre ARS qui vous a poussé un ou plusieurs candidats (gestion de crise
nécessitant une priorisation et une régulation desrenforts), vousrecevrez|l’'email
suivant.

ven, 10/07/2020 09:32

noreply-renfortrh@sante.gouv.fr
Mouvelles propositions de renfort pour votre mission

ﬂ Mous avens supprimé les sauts de ligne en surnombre dans ce message.

Bonjour Alise Etablissement TEST,

En reponse a votre demande de mission Autre du 2020-07-0% au 2020-07-09, Mous vous proposons
d'examiner les propositions en vous connectant a I"application RenfortRH.

Pour plus d'informations, vous pouvez nous joindre au mail suivant 1 M ail compte de I'ARS qui a poussé le candidat
Cordialement,
L'administrateur RenfortRH

Ces mails sont envoyés de maniére automatique par une application du Ministére des Solidarites et
de la Santé, merci de ne pas répondre & cette adresse

Le fraitement est identique pourle choix et |I'affectation /refus du candidat




Sélectionner un candidat pour une
MISSION




) L'iconepermetd'accéderau détail delacandidature (Piece identite,
informations de contact, statut professionnel ...)

Si on souhaite contacter ce professionnel, il faut cliquer sur m

Le statut passe alors en contacté. Pour accepter ou refuserune
candidature cette étape est nécessaire. Un seul établissement peut avoir
le statut contacté a lafois.

NE BLOQUEZ PAS TOUS LES CANDIDATS !

/S
Proposition de renfort
Nom = Prenom = CP= Profession % Spécialité = Date de début  Date de fin EHPAD T Réanimation Veéhicule # Identifiant % Mabilisation Statut = Actions
T T T
o~ masseurs3 44000 Mazseur 1juil. 2020 3130012020 X x v ke CONTACTE ©
nésitharapeute
masseur 5 test direct 44000 Masseur 1 juil. 2020 31juill. 2020 X ® w Locals A VERIFIER @ m
Mbsseurs TEST DEFT 85000 WMassewr 8 juil. 2020 Mjuil 2020 X * v Lacale A VERIFIER (@ ]
nésitharapeute

Affichage 1-3 d ]
[ Prévidem ! | suvm
Valider les candidatures Refuser les candidatures




DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
EaBarid

Fretrraité

Professionnel 2061

o Détail delafiche quand oncliquesurl'icone @

Attache-solel.jng Télécharger le
document

Diplome

Aucun document
Disponible Semaine
Disponible Weekend
Date Debut

b Les boutons valider/refuser n’ont pas d’actions visibles pour
Depeiac e les établissements

e GETEED




Pour valider/refuser une candidature , il faut cocherla case en bout de ligne. Cela
n'est possible que sile candidat a été mis au statut contacteé parl’établissement quia
demandé la mission étudiée

Proposition dé renfort

Prenom = CP= Profession Specialité = Date de début  Date de fin EHFAD T Reéanimation Vehicule = Identifiant = Maobilisation Statut ¥ Actions
T T T
>< test Masseurs3 44000 Masseur 1 juil. 2020 31 aoit2020 X X v Locale CONTACTE ©
""" nésithérapeute
masseur § test direct 44000 hassewur 1 juil. 2020 3juil 2020 X ® v Locals A VERIFIER (@ ]
Masseurt TEST DEPT 85000 hasseur 8 juil. 2020 3juil 2020 M ® w Locals A VERIFIER (@ ]
nésithérapeute

Affichage 1 - 3 de 2 tems

| Précédem ] | [ suwam

Valider lea candidatures Refuser les candidatures

t . : .
Les boutons Validerles candidatures/ Refuser les candidatures passent en couleur. Vous
pouvez alors les utiliser.
Validerles candidatures va affecter le candidat a votre mission (dans le systeme), il ne
sera plus proposé a d'autres structures. Le candidatrecoit un mail de confirmation

Refuserles candidatures permet de libérer le candidat pour d’autres structures (pas
d’email envoyée a son intention). Il est donc nécessaire de passerles candidats dans|'un
ou |'autre des 2 statuts




Le candidat validé passe alors O Affecté s'il est accepté ou Refusé si vous nel'avez pas
retenu

Récapitulatif des demandes

Nombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T éanimation Véhicule T Weekend T Action

Infirmier dipldme d'état 13 puil. 2020 27 puil. 2020 X X X X POURVUE .
o1 Choisir

Masseur kinésithérapeute B juil. 2020 31 juil. 2020 » » \ W » POURVUE —
111

Infirmier diplémé d'état 1 juil. 2020 15 sept. 2020 w x X ' POURVUE ._
0/ Choigir

Infirmier dipldme d'état 15 juil. 2020 15 =odt 2020 ® x W w POURVUE ._
0/ Choigir

2 WMzsseur kingsithérapeauts 3 juil. 2020 15 aoit 2020 X X W

POURVUE . |
172 Annuler

Proposition de renfort

Nom % Prenom = CcP= Profession % Specialité = Date de début  Date de fin EHPAD T Réanimation Vehicule = Identifiant % tion Statut ¥ Actions
T T T
test MEsseurss 44000 Waszeur 1 juil. 2020 31 acit2020 X X w Locals N AFFECTE @

«ingsitheérapeuts
masseur 3 t2st direct 44000 WMazseur T juil. 2020 37 juil. 2020 X X ' Locals A VERIFIER @ m
«ingsitherapeuts

Adsseurt TEST DEPT E3000 WMaszzeur B juil. 2020 31 juil. 2020 X X w Locale A VERIFIER @ m

<inézithérapeuts

Affichage 1 - 3 de 2 itemns

Valider les candidatures Refuser les candidatures




Le mail suivant est envoyé au candidat quand vous validez sa candidature

/

Expéditeur: noreply-renfortrh@ sante gouv fr
Date: 9_111111,31; MM A 12-0R-17 TTTE4D
Destinataire: Mail du candidat

Objet: Affectation sur une mission de renfort

Bonjour Masseurs TEST |

Nous avons le plaisir de vous confirmer votre venue du 2020-07-09 au 2020-08-15 dans le cadre des renforts nécessaires pour la gestion de la crise dans I'établissement CHU TEST
NANTES.

Pour plus d'informations, vous pouvez nous joindre au mail suivant MC“' dU COmDTe QU| 'e VO“dé |O COﬂdidOTUI’e

Cordialement
L'admimstratenr RenfortBH

Ces mails sont envoyeés de maniére automatique par une application du Ministére des Solidarités et de la Sante, merci de ne pas répondre a cette adresse

Si vous avez des questions, merci d'ufiliser la messagerie, en mettant dansle titre
‘RENFORT RH : dsi.symbiose@sg.social.gouv.fr (adresse provisoire)



mailto:dsi.symbiose@sg.social.gouv.fr
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