
1. Dans l’interface e-Dispostock sélectionner 
le menu « Dispositifs Médicaux » 

2. puis sélectionner 
« Demandes en urgence» 

Accéder à la page de demande de DM



Sur la page de demandes de DM en urgence, cliquer sur le bouton « Créer une demande »

Créer une nouvelle demande de DM



Détails sur la page de demande de DM 

Zone d’identification renseignée 
automatiquement et en lecture 
seule 

Zone de saisie des quantités et de 
la justification associée pour 
chaque famille de DM demandé

Familles de DM, en lecture seule 
 des infobulles détaillant 
l’ensemble des DM à remonter par 
catégorie apparaissent lorsque le 
pointeur de la souris passe au-
dessus d’une catégorie

Zone de commentaire libre pour 
apporter des précisions quant à 
l’état de votre stock

Enregistrer : Permet de sauvegarder 
votre demande sans la soumettre. Le 
formulaire reste accessible pour 
modification.

Soumettre : Pour officialiser votre 
demande de DM dans e-Dispostock et 
la transmettre à la cellule logistique DM 
de SpF. La validation fige les éléments 
de votre demande et les modifications 
ne sont plus possibles.

Retour:  Annule votre déclaration sans 
sauvegarder et vous renvoie vers la 
page précédente (liste des déclarations)

Zone de saisie manuelle des 
coordonnées du demandeur et de 
la date de livraison souhaitée



Saisir une demande de DM

2. Saisir, pour chaque famille de 
DM, les quantités souhaitées et la 
justification associée

3. Saisir, si besoin, un commentaire 
pour apporter des précisions quant 
à votre demande

4. Cliquer sur
Enregistrer : Permet de sauvegarder 
votre demande sans la soumettre. 

OU

Soumettre : Pour officialiser votre 
demande de DM en urgence dans e-
Dispostock et la transmettre à la cellule 
logistique DM de SpF. 

1. Saisir manuellement:
- la date de livraison souhaitée 
- les coordonnées du demandeur



Sur la page de demandes de DM en urgence, vous pouvez visualiser l’ensemble de vos 
demandes et consulter leur état (Non soumise, Soumise, Acceptée ou Refusée)

Consulter ses demandes de DM



NB: Il est seulement possible de modifier une demande de DM au statut « Non soumise »

Modifier une demande de DM 1/2

2. Cliquer sur le bouton Consulter/Modifier/Soumettre la demande 
sélectionnée

1. Sélectionner la demande à modifier



Modifier une demande de DM 2/2

1. Corriger les quantités 
et les justifications 
associées

2. Cliquer sur Enregistrer ou Valider



Comprendre les messages d’erreur

Ce message apparait si vous souhaitez créer une 
nouvelle demande de DM alors qu’une demande a 
déjà été soumise ce jour ou si une demande au 
statut « Non soumise » existe déjà

Solutions:
1. Si une demande a déjà été soumise ce jour 

Attendre le lendemain pour faire une nouvelle 
demande

2. Si une demande au statut « Non soumise » 
existe déjà Modifier la demande existante 
et la soumettre

3. Si le problème persiste, nous vous invitons à 
consulter ou à contacter l’ATIH via la 
plateforme AGORA: https://agora.atih.sante.fr

https://agora.atih.sante.fr/

