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e Commande de vaccins COVID-19

Bienvenue sur le service de Santé publique France dédié a la commande de vaccins COVID-19 & destination de la

REVENIR A LAGCUEIL médecine de ville Déterminants de Formulaire de contact pour la

Maladies et

N Accueil
traumatismes —

santé .
accs wis jore 2 mars 2022 INPRIVER & PARTAGER ol e commande de vaccins COVID-19
THEMATIQUES La santé a tout ge
Ce formulaire de contact vous permet de renseigner le motif de votre

I . chiffr Dans le cadre del dela COVIDAS - g derd demande de support dans le cadre du service de commande de vaccins

oronavirus : chiffres i itai -19, i t i i - .

e I ans le ca rer e, a crise sanitaire de la ce s.erwce perm‘e aux officines g commander es‘vaccms pour Coronavirus (COVID COVID-19 ainsi que les coordonnées pour vous contacter. Le service de
clés et évolution de la leur officine ainsi que pour les professionnels de santé de ville et établissements qui leur sont rattachés 19)

COVID-19 en France et support vous répondra dés que possible, et sous un délai maximum de 2

Ce service est accessible en permanence selon les modalités suivantes :
dans le Monde

heures suivant votre prise de contact (pendant les heures ouvrées). Avant
votre demande de contact, nous vous invitons a consulter les guides

d'utilisation mis a votre disposition dans la rubrique ‘besoin d'aide’.

* |a commande de vaccins est ouverte dans le cadre d'une plage horaire dédiée et selon les critéres d'ouverture @ Publications
spécifiés par DGS-Urgent

Coronavirus : (5} Espace Presse

circulation des » |a consultation de I'historique des commandes et le rattachement a l'officine de professionnels de santé et
variants du SARS- > établissements peut s'effectuer 4 tout moment

CoV-2

(@ Etudes et enquétes

Se connecter au service de commande de vaccins COVID-19

https://www.santepubliguefrance.fr/dossiers/coronavirus- https://www.santepubliguefrance.fr/dossiers/coronavirus-
covid-19/commande-de-vaccins-covid-19 covid-19/commande-de-vaccins-covid-19/formulaire-de-
contact-pour-la-commande-de-vaccins-covid-19



https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19/formulaire-de-contact-pour-la-commande-de-vaccins-covid-19
https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19
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Orienter les officines vers les

Orienter les officines vers le
ressources d’aide

service support de
Santé publique France

Besoin d'aide ?

“u® santé
= -, * publique
Sof
Pour toute question, veuillez consulter les ressources d'aide ci-dessous ou contacter le service support

2 Rechercher
* Contacter le support

* Guide d'utilisation

nnnnnnnnn

o Guide de connexion CPS et e-CPS
o Guide d'utilisation synthétique - format "'méma”

o Guide d'utilisation détaillé - format "pas & pas détaillg"

* Vidéos tutoriel
o Tutoriel "saisir ma commande"
+ Foire aux questions

o concernant le service de commande

Accessibles et téléchargeables sur le site

Réponse par e-mail ou par téléphone si
Santé publique France

demandé

Sous 2 heures (pendant les heures ouvrées)
* Du lundi au samedi de 9h a 20h


https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19
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2Q  Si besoin, apporter un premier niveau de réponse

Difficultés / Remontées
potentiellement fréquentes

Eléments de réponse

Références

Problémes
de connexion

Remarques
sur 'outil de
commande

Je ne parviens pas a me
connecter a l'outil

Questions sur l'utilisation de l'outil
/ Difficultés a saisir une
commande / rattacher un
effecteur

Questions / Remargues liées a
I'ergonomie de I'outil

Ex. : taille de la police, navigation,
vocabulaire etc.

Ma commande a-t-elle bien été
enregistrée ?

Pourquoi changer d’outil
aujourd’hui ?

1. Déterminer I'origine du probléme : carte CPS ? e-CPS ? Message d’erreur de l'outil (référentiel ou
SSO) ?
2. Rappeler les configurations conseillées : navigateur Chrome ou Mozilla ; autorisation des cookies
3. Si le probleme persiste :
» Carte CPS : si blocage sur d’autres systémes =» support ANS
» e-CPS = service client e-CPS
» Autres & spécifique a I'outil de commande = support Santé publique France

Orienter vers les guides d’utilisation disponibles en ligne ou inviter a contacter le support avec le
motif « Je souhaite une assistance a la saisie de commande sur le nouvel outil » + demander
d’'étre rappelé par un téléconseiller

L’outil est développé a partir d’'une solution pré-existante (et utilisée pour d'autres fonctions chez
SpF) : les écrans n'ont pas été développés spécifiguement pour le besoin de I'outil de commande.
Ne pas hésiter a partager les remarques au service support pour consolidation et amélioration
continue.

* Inviter a consulter le tableau de commande (menu saisie de commande) - si elle s’affiche, alors
la commande est enregistrée.

» La confirmation des quantités et produits livrés est communiquée comme habituellement dans le
mail de confirmation le vendredi suivant la session de commande.

Cet outil facilite le traitement des commandes des officines par Santé publique France, en lien avec
le suivi et la gestion des stocks de produits de santé de I'Etat gérés par I'établissement. Ce service
pourra étre ré-utilisé pour la gestion et I'envoi d’autres produits de stock d’Etat, ce qui permettra une
meilleure gestion logistique.

connexion

Guide détaillé
Guide memo

FAQ outil

Vidéo tutoriel

Guide détaillé
Guide memo

FAQ outil



https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19/formulaire-de-contact-pour-la-commande-de-vaccins-covid-19
https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19/guide-connexion-officines
https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19/formulaire-de-contact-pour-la-commande-de-vaccins-covid-19
https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19/guide-utilisation-officines-detail
https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19/guide-utilisation-officines-memo
https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19/faq-outil-commandes-vaccins
https://www.youtube.com/watch?v=g7jqfSsuaeo
https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19/formulaire-de-contact-pour-la-commande-de-vaccins-covid-19
https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19/guide-utilisation-officines-detail
https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19/guide-utilisation-officines-memo
https://www.santepubliquefrance.fr/dossiers/coronavirus-covid-19/commande-de-vaccins-covid-19/faq-outil-commandes-vaccins

MERCI| DE VOTRE ATTENTION
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