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SECRETARIAT IYETAT A LA SANTE AGENCE FRANGAISE DE SECURITE SANITAIRE
DES PRODUITS DE BANTE
Dlrection générale de la Santé
Sous-dirmction de Ix poltique des prafiquos et Direotian do Finspeclion et des étabissernants
dos produtts de saphé Sow
Bureau du médicament )
rdre des Pharmaciens
° CONSEIL NATIORE e £ 7 JUIL. 2011
Medame ls Présidente, 09 Aur 200 "
Messlewrs les Rédacteurs en chefs, ~
Monsieur Ie Directeur, . &/ o
Monsieur le Directour de Ia publication, 1w ” - 0& f{
Messieurs (a8 Directeurs de la rédaction,

Le circuit de distribution des médicaments francais est actuellement atteint par des dysfonctionnements
qui entrainent des ruptures de- stocks pour cartaines spécialités, notamment les entirétroviraux, ainsf que
des difficuliés d'approvisionnement des officines, et par conséquent pour les pakients. '

Un projet de décret est en cours d'dlahoration pour pallier ces risquas de ruptures. Il devrait Atre pubiié fin
décembre 2011.

Naus précisons que le circult pour s'approvisionner en médicaments est e suivant :

~ contacter ke grossiste répartiteur principal ;

- 5'll ne peut pas livier ke madicament, contecter le grossiste répatiiteur secondaire ;

~ &'l ne peut pas livier le médicament, contacter les laboratokres pharmacsufigues commercialisant les

spécialités concemées. Vous trouvarez, chjoint, & titre Indicatif, une ste des numéres de téléphone 2
coniacter on cas de ruplures d'approvisionnement 'antirétrovirai,

Afin d'informer les professionnels de santé concernés, hous vous serfons obligds de bien vouldlr giffuser
celte informalion & vos adhérents, dans les revues et Journaux que vous aditez.

Les sarvices de la direction générale de la santé et de IAgence frangalse de sécuritd sanitabe des
produits de santé sont & voire disposition pour tout renseignament complémantaire,

Nous vous prions d'agréer, Madame Présidents, Monsleur le Direcleur, Messiews los Rédacteurs an
phefs, Monsieur le Directaur de 1a publication, Messleurs les Direcleurs da la rédaction, Fexpression de

e Directesr fa Sawze,




NUMEROS D'APPEL. ’URGENCGE
EN CAS DE RUPTURE D'APPROVISIONNEMENT DES OFFICINES DE VILLE
EN MEDICAMENTS ANTIRETROVIRAUX

Les entreprises et organismes exploitant cu distribuant en France des médicaments antiréiroviraux
assurent, dans la limite de leur responsabilité respective, un approvisionnement approprié et
continu des phamagcies de maniére a couvrir les besoins des patients en France.

Méanmoins, en cas de rupturs d'approvisionnoment, les antreprises exploitant ces
médicamsants mettent 4 disposition des numéros d'appel d'urgence dédiés, afin gu'un
approvisionnement spécifique puisse &tre effectué dans les plus brefs délals.

Cas plateformes d'appels sont joignables 24hi24h ot 7/7j,

Ces modalités d'approvisionnement en urgence doivent rester exceplionnelles. Les numéros ainsi
mis & disposition par les entreprises ne doivent en aucun cas se substituer, méme partiellement,
aux commandes régulidres des médicaments.

Par ailleurs, pour éviter les interruptions de traftement, il est conseilié aux patients de se procurer
leur traitement quelques jours avant fa fin du précSdent, sans atiendre de ne plus avoir de
meédicaments,

ATRIPLA, VIREAD, EMTRIVA, TRUVADA
GILEAD ; 01 468 08 41 00

ZERIT, SUSTIVA, REYATAZ
BRISTOL-MYERS SQUIBB :
France métrapolitaine ; 0 810 410 500 n*azur
Franca Qutre-mer et Ftvanger {+33) 1 58 83 84 65

COMBIVIR, KIVEXA, TRIZIVIR, EPIVIR, ZIAGEN, TELZIR, CELSENTR!, RETROVIR
. VIV HEALTHCARE SAS : 01 30 17 6g 69

CRIXIVAN, ISENTRESS
MSD : 01 47 54 88 00 ™

KALETRA, NORVIR
ABBOTT : 0 80021 26 29 n*vert @

INTELENCE, PREZISTA
JANSSEN CILAG : 0800 25 50 76 n*vert @

INVIRASE, VIRACEPT, FUZEQN
ROCHE :
Pour les pharmacians : 01 49 35 B0 37
Pour les médecins et les patients : 01464051 91

VIRAMUNE, APTIVUS
BOEHRINGER INGELHEIM : 03 26504533

! prix dun appol ool depris un poste fixe
? appel gratuit depuis un poste five



