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Par un courriel du 14 novembre 2013' vous avez sollicité I'avis dc la DAJ sur le

rés.imc iuridique applicable tJ;;î iie"'uttio"" électronique <!e médicaments mis en

;l;* É certaines officines de pharmacies'

Vousindiquezquet'ARSestsaisied'unedemanded'aulorisàtio^nd'ouverturedun-sitc
de "réservation" électronique a'" 

-*iJi""*t*t 
émanant de .deux 

offtcines (appartenant a

un réseau d'enseignes ,r" pno'ti"Ë-'itt"Vtttt"l D'aures ARS ont été saisie de demandes

idèntiques.

Vous vous intenogez sul le point de savoir si un sile clc réservation de médicaments

relève des dispositions d" *dt à"iJ;;ie p"ljtqtit oppritables au commerce électronique de

médicarnents, dans ra mesure oJ "". 
,it", ne permettent pas re paiement et la livraison à

distance.

Votre saisine appelle de la DAJ les observations suivantes'

I. Présentation du site de réservation de médicaments' 
:

I-es dossiers de demandes <l'autorisaiion reçues de I'ARS portent sul des sites de

réservationd",nédicu,n"ntsprésentantlescaracté|isliqugssuivantcs:

- seule est proposée aux patients la rcservation en ligne de médic^aments'

- l'acte o" pateniiti t" iig"" 
"u 

*pressément exclu du dispositif'

- le médicament est récupéré et payé en olllclne

-lesmodalitésdelarésewationenlignesontoporéesconformémontauxbonnespratiquesde
dispensation d' màil"a"ireriiâéftiesiur t'aneie dtr 20 juin 

'-ot' Ïll^t].f,i:- 
bonnes prattques

dedispensationdesmédicamentsparvoicélectroniquc'Enparticulier'lcphanracicna
l,obligation d.'.;"il ;; ligne un questionnaire dans lequel le patient doit renseigner tles

infonrlations personnelles el de santé'

Laserrleparlicularitéd,unsitederédervaliondemédicamentlésidedansl'absencede
paienrent et de livraison à distance'

créer un site de réservation de médicaments à préciser dans leurs dossiers quc K I'e sile

internet [ "J n'u'' p^ ttn sile de lo^'y'-lt' .électronique 
de mëdicatnenl ntais propose une

,ol'tionntt"'oti'it"''àëti"f&èollectdefaçonètas'surer'unmeilleu'crtttseit
pharmaceulique auprès dqatiettt''') ,(:f 'par 

t*' pult'+ de dossier de dcmandc d'autorrsation

préscnté par la pharmacic Uride-Uharller)'

Sil,onconsicléraitq].lecessitesderéservationri'étaigntpasdessitesdecomnrcrcc
élecrrônrquc .1."il.it;;;;, if en tJécoulerait que les ARS n'auraietrt pas à instruire les

I



demandes présentées aux fins d'autorisations de tels sites conformément aux dispositions de

I'article L. 5125-36 du CSI' aux termes duquel <t La crédtion du .site intemet de comtterce
éleclronique de mëdicaments de l'fficine de pharmacie est soumise à outot,isctlion du

direcleur gënéral de I'agence régionale de santé lerritorialement compétente. [...J >.

' L'article R.5l 25-7 I du même code précise que << La dernantle d'autoritulion de cotnmerce
électronique de médicamenls e! de création d'un site inlernet de commerce éleclronique de

médicaments prévue à l'arlicle L. 5125-36 esl adressée par les pharmaciens menlionnës dur
lo el 2o de I'article L. 5125-33 au directeqr gënéral de I'agence régionale de sanlé dans le
ressort duquel esl située l'olfrcine, par tout moyen permellctnt d'en accuser réception. [...]
La demande d'autorisalion est réputée acceptée en l'absence de déci.vion du direcleur général
de l'agence régionale de sanlé dans un délai de deux mois à compler de la date de réception

demande. [. .] r.

II. La déIinition du commerce élcctronique de médicoments.

Aux termes de l'article L,5125-33 du CSP, < On entend par cotnmerce éleclt'onique de

médicaments I'ttctivité ëconomique par laquelle le pharmocien propose ou a$suru à distance

el par voie électronlque lfl vente fln dëlail et Ia dispensotion au pahlic das mëdicome ts à

usage humain et, à cel effet,fournit des infurmotions de santë en ligne.
L'qctivilé de commerce électronique est réalisée à portir du site inlernel d'une ofjicine de

pharmacie.[...] >

. Il découle de ces dispositions que Ie légisiateur n'a pas entendu limiter le commerce

électronique des medicamertts au seul fait d'assurer à distance et par voie électronique la

vente au détail mais également au fait de jrroposer ccttc ycntc. De plus, cette âctivité est

caractérisée lorsqu'elle est réalisée à partir du site internet d'une officine.

Cqtte intcrprétation est conoborée par la détinition du commerce électronique
donnée par I'Inscc: < Transactions commerciales t ilisanl l'intet nel ou d'autles réseaux

informatiques comme l'échang,e de dpnnëes informatisë er inpliquanl un changement de

propriëté du bien ou du service commandé. l.es biens el les services font l'obiet d'une

commande déposée via ces rëseata, mais le paiemenl et la llvraison ttltime du hien ou du

service peuvent être efectués par des méthodes lraditionnelles. Ne sont pas considérées

conrme rclevanl du commerce éleclrunique les comtnandes reçues par téléphone, par

télëcopieur e! par Ie courrier électronique. Ces oulils na permellent pq', une alrlomalisalion

complète des transaclions contmerciales, Les transaclions bancaires et frnqncières ne

relèvent pas du commerce électonique.

Il résulte de ces élénrents que les sites de résewation de médicament en ligne dans les

conditions présentées dans les dossiers de demande d'autorisation déposés par les pharmacies

d'ofTicine auprès de I'ARS Champagne ' Ardenne couslituent des sites de commetce

électronique au sens dc I'article L.5125-33 du code de la santé publique.

Orr rglrarque d'ailletusque ces sites; s'ils sorll présentés cotnme n'étant pas des sites

de commerce électr.orrique par Ies officines les créant, sonl également (et paradoxalement)

présenlés comnre répondant aux exigences légales (procédure d'autorisalion, anêté de borrnes

pratiques) applicables au commel'ce électfonique de médicaments
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