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Par un courriel du 14 novembre 2013, vous avez sollicité I’avis de la DAJ sur le
régime juridigue applicable aux sites de nréservation” électronique de médicaments mis en
place par certaines officines de pharmacies.

Vous indiquez que I’ARS est saisie d’une demande d'autorisation d'ouverture d'un siie
de "réservation” électronique de médicaments émanant de deux officines (appartenant a
un réseau d'enseignes de pharmacie "Lafayette"). D’autres ARS ont été saisie de demandes

identiques.

Vous vous interrogez sur le point de savoir si un site de réservation de médicaments

reléve des dispositions du code de la santé publique applicables au commerce électronigue de

* meédicaments, dans la mesure ol ces sites ne permettent pas le paiement et la livraison a
distance.

Votre saisine appelle de Ia DAJ les observations suivantes.

1. Présentation du site de réservation de médicaments.

Les dossiers de demandes d’autorisation recues de I’ARS portent sur des sites de
réservation de médicaments présentant les caractéristiques suivantes :

- seule est proposée aux patients la réservation en ligne de médicaments,

- 'acte de paiement en ligne est expressément exclu du dispositif,

- le médicament est récupéré et payé en officine,

. les modalités de 1a réservation en ligne sont opérées conformément aux bonnes pratiques de

dispensation du médicament définies par I'arrété du 20 juin 2013 relatif aux bonnes pratiques
“de dispensation des médicaments par voic électronique. En particulier, le pharmacicn a

I’pbligation de mettre en ligne un questionnaire dans lequel le patient doit renseigner des

informations personnelles et de santé.

La seule particularité d’un site de réservation de médicament réside dans {’absence de
paiement et de livraison 4 distance,

Cette particularité conduit 1es pharmac
créer un site de réservation de médicaments & préciser dans leurs dossicrs que « Le site
internet [..] n'est pas un site de commerce électronique de médicament mais propose une
solution alternative de Click & Collect de fagon o asswrer un meillewr  conseil
pharmaceutique auprés du patient » (cf. par ex. page 4 de dossier de demande d’autorisation
présenté par la pharmacie Bride-Charlier).

Si 1’on considérait que ces sites de véservation n'étaient pas des sites de commerce
¢lectronique de médicament, il en découlerait que les ARS n’auraient pas a instruire les
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demandes présentées aux fins d’autorisations de tels sites conformément aux dispositions d¢
Particle L. 5125-36 du CSP* aux termes duquel « La création du site infernet de commerce
électronique de médicaments de l'officine de pharmacie est soumise & autorisation du
directeur général de I'agence régionale de santé territorialement compétente.[... ] ».

* L’article R.5125-7! du méme code précise que « La demande d'autorisation de commerce

électronique de médicaments et de création d'un site iniernet de commerce élecironique de
médicaments prévue & l'article L. 5125-36 est adressée par les pharmaciens mentionnés aux
1° et 2° de l'article L. 5125-33 au directeyr général de l'agence régionale de santé dans le
ressort duquel est située l'officine, par tout moyen permeliant d'en accuser réception. [...]
La demande d'autorisation est réputée accepiée en l'absence de décision du directeur général
de l'agence régionale de santé dans un délai de deux mois a compter de la date de réception
de la demande. [...]»

IL. La définition du commerce électronique de médicaments. -

Aux termes de ’article L. 5125-33 du CSP, « On entend par commerce électronique de
médicaments l'activité économique par laquelle le pharmacien propose ou assure & distance
et par voie électronique In vente au détail et la dispensation au public des médicaments i
usage humain ef, i cet effet, fournit des informations de santé en ligne.

L'activité de commerce électronique est réalisée @ partir du site internet d'une officine de

- pharmacie.[...] »

Il découle de ces dispositions que le 1égislateur n’a pas entendu limiter le commerce
e[ectromquc des médicamenits au seul fait d’assurer & distance et par voie électronique la
vente au détail mais également au fait de proposer cette vente. De plus, cette activité est
caractérisée lorsqu’elle est réalisée a partir du site internet d’une officine.

Cette interprétation est corroborée par la définition du commerce électronique
donnée par I'Insce : « Transactions commerciales utilisant Uinternel ou d'autres réseaux
informatiques comme U'échange de données informatisé et impliquant un changement de
propriété du bien ou du service commandé. Les biens el les services font l'objet d'une
commande déposée via ces réseaux, mais le_palement et la livraison wltime du hien ou du
service peuvent élre_effectués par des méthodes traditionnelles. Ne sont pas considérées
comme relevant du commerce électronique les commandes regues par téléphone, par
télécopicur et par le courrier électronique. Ces outils ne permetient pas une automatisation
compléte des fransactions commerciales. Les transactions bancaires et financiéres ne

-relévent pas du commerce électronique.

I résulte de ces éléments que les sites de réservation de médicament en ligne dans les
conditions présentées dans les dossiers de demande d’autorisation déposés par les pharmacies
d’officine auprés de I'ARS Champagne Ardenne constituent des sites de commerce
électronique au sens de ['article L.5125-33 du code de la santé publique.
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de commerce électronique par les offi cmes les créant, sont également (et paradoxalement)
présentés comme répondant aux exigences légales (procédure d’autorisation, arréteé de bonnes
pratiques) applicables au commerce élcctronique de médicaments.
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