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Cour d’appel de Versailles, 12e ch., arrét contradictoire du 12 décembre 2017

de Phar i d'Officine

Doctipharma / Union des G

officine - pharmaciens - plateforme - ventes n ligne de médicaments

L'associabion Union des Groupements de Pharmaciens d'Officing, régie par la loi de 1901, c-aprés dénommee IUDGPO a été créée en 2009

el regroupe 16 groupements de pharmaciens d'officina.

Le groupe Lagardére a investi le secteur de la santé par lntermédiaire de I'une de ses filiales, la société Doctissimo, et notamment e secteur
de la pharmacie en ligne par lintermeédiaire de la société par actions simplifiée & associé unique Doctipharma, elle-méme fillake de la sociétd
Doctissimo, créée le Ler juillet 2013,

La socleté Doctipharma a mis en place le site internet http: /v doctipharma.fr, cl-aprés dénommé doctipharma.fr, hébergé par la société
par actions simplifiée Pictime, ayant pour nom commercial Corepe, sur lequel les internaites pedvent acqiérr, 4 partir des sites des officines
— depuls mars 2014, des produits parapharmacautiques,

— depuls novemtire 2014, des médicaments sans ardonnance.

Lors de |'assignation, prés de cinquanta pharmacies utilisaient e site doctipharma.fr pour ta vente de produits de parapharmacia, dont six
pharmacies ayant obtenu una autorisation auprés de leur Agence Régionale de Santé (ARS), pour vendre on ligne également des
médicaments sans ordonnance.

La sociéte Doctipharma, qui a comme objet social le conser an syste et logiciels infor @ [code APE 6202A), se présente comme un

concepteur &t dditeur d'une solution technique destinde & des pharmaciens d'officine en vue de leur permettre d'éditer el d'exploiter leur

propre site internet de commerce dlectronique de médicaments,
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LUDGPO considére que doctipharma.fr est un site de vente en ligne de médicaments et qu'll exerce, das lors, une activité ilicte.  CLOLLAC D (i(: {Jc \’T\'X-'.k 200

C'est dans ces drconstances que 'UDGPC a déposé une requéte auprés du président du tribunal de commerce de Nanterre auy fins

d'assigner 4 bref délai, que, par ordonnance du 28 janvier 2015, Il a fixé & l'audience du 13 février 2015,

Par actes d'huissiers de justica du 30 janvier 2015, délivrés a personne, UDGPO a ainsi fait assigner |a société Doctipharma et Ja socisté
Pictime — Coraye devant le tribunal de commaerce de Manterre, lui demandant de ;

Wu les articles L4211-1, L.4221-1, L.5125-33 et suivants, R.5125-59, R.5125-70 et sulvants du code de |a santé publique ;

Vu l'arrété du 20 juin 2013 relatif aux bonnes pratiques de dispensation des médicaments par vaie électronique |
Wu la directive 2011/62/UE du Parlement européen et du Conseil en date du 8 juin 2011 ;

Wu fa loi n® 2004-575 du 21 juin 2004 pour 1a confiance dans 'économie numénaue

« Condamner Doctipharma & cesser le commerce électronigue de médicaments sur le site http:/fwww.doctipharma fr, sous astreinte

de 10,004 euros par jour de retard, 8 compter du pranencé de l'ordonnance [sic] a intervenir ;

Qrdonner le retrait immédiat des pages proposant le commerce électronique de médicaments, sur le site internet
http:/fwww. doctipharma.fr, sous astreinte de 10.000 euras par jour de retard, 8 compter du prononcé de l'ordonnance [sic] 3

intervenir ;

Enjoindre & la société Coreye d'avolr 3 cesser I'hébergement des données permettant la commercialisation n ligne de médicaments
sur le site internet http://www.doctipharma.fr ainsi que la publication des pages proposant le dit commerce de médicaments sur ce

sile, sous astreinte de 10,000 euros par jour, 3 compler du pronance de l'ordonnance [sic] 4 Intarvenir ;

.

Condamner Doctipharma a verser & 'UDGPO une somme de 15,000 euras & titre de préjudice moral ;

.

Condamner Doctipharma, sous astreinte de 10,000 euros par jour de retard a compter de Fardonnance [sic] a intervenin, & publier

sur les sites intermet dactissimo.fr et docbipharma.fr un communiqué judiciaire libellé comme suit © « Par ordonnance [sic] rendue le
par le Président du tribunal de commerce de Nanterre, la société Doctipharma a été condamnée & cesser la commerclalisation de

médicaments en ligne sur son site internet doctipharma.fr compte tenu des modalités de fonctiannement du dit site, lesquelles ont

érd jugdes contraires aux dispasitions du code de la santé publique » ;

Autoriser 'UDGPC a faire publier, aux frais de Doctipharma et dans la limite de 15,000 euras HT pour I'ensemble, ce méme
communigué judiciaire dans trais revues professionnelles ou journaux de son cholx intéressant la profession de pharmaciens

d'officine ;
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CELD® e

»  Condamner Doctipharma, autre aus entlers frais et dépens, a verser a 'UDGPO une samme de 10.000 euros au titre de l'articke 700

du code de procédure civile,

Par jugement entrepris du 31 mai 2016 |o trivunal de commerce de Nanterre 3
Dt fiicite fo site httpswww doctiohanma, i pour k3 vente de médicaments |

Condamné (s societe Dot

ma-d cesser fe cor

nerce dlectronigue de médicaments sur le site hitp://wiwiv.doctipharma, fr sous astreinte
de 3.008 euros par jolir de retard, & compter du 16iéme jour agres e prononce du jugement

Ordoniné |e fetrait immédiat des pages proposant le commerce slectranigue de imddicameants sur fe site internet At/ weev. doctipharma. fr
sous astrainte de 3.000 euros par jour de retard, 3 compter du 16igme jour dprés le pronorce du fugement

Enfoint 3 /3 Sas Fictime ayant pour nom commercial « Coreye » de cesser hebergement des donndes permettant la commercialisation en
ligne de médicaments sur le site infernet hitp.//www. doctipharma. fr ainsi que la publication des pages proposant e dit commerce de

medicaments sur ce site, sous astrainte de 3.000 euros par jour, & compter du 16iéme jour aors e prononce du jugement ;

Cond: é (3 sociétd Doctipharma, sous astreinte de 3.000 euros par jour de retard & compler gu 16iéme jour aprés fe prononce du
Jugement, 3 pubiier sur fes sites internet doctissimo.fr et doctipharma. fr un communigue judiciaire libeld comme suit @ « Par jugement rendl
e 31 mai 2016 par fe tribunal de commerce ge Nanterre, | sociste Doctipharma & 6t condaminde 3 cesser iy commercialisation de
megicaments en ligne sur son site infermet doctiphanma. i compte teny des modalitds de fonctionnement du ait site, lesquelies ont Atd
Jugess contraines aux dispositions du code de i3 sante publigue »

Autorisé /'Union des Groupements de Pharmaciens o Offficine d faire pubiter, aux frais de 13 secidte Doctipharma et dans 13 fimite de 6.000
euros HT pour i'ensemble, déboutant pour fe surplus de la demande, ce méme communigue fudicialre dans deux revues professionnelles ou
Journaux de spn choly interessant fa profession de pharmaciens o officine

Débouté Union des Groupements des Pharmaciens o Officine de sa demande au bitre de dommages ef intéréts pour préjudice moral

Candamné /3 societe Doctipharma 3 payer 3 |Union des Groupements de Prarmaciens d Officine la somme de 5,000 eures au tire de
Larticle 700 du code de procédure ovile, deéboutant du surplus |
Ordonné /oxcoution provisoire du jugement !

Candamné /2 socidtd Doctipharma aux dépens,

PRETENTIONS DES PARTIES

Wu l'appel interjeté le 6 julllet 2016 par la societeé Doctipharma |

W les derniéres écritures sianifiées le 6 octobre 2016 par lesquelles la soclété Doctipharma demande & la cour de
Vis les articles L4280 8-14, L5125-25, | 5125-26, 1.5125-33 du Code de la santd publigue ;

Vie lardannance n® 2002-1427 du 19 décambre 2017 relative 3 fencadrement de la vente de médicaments sur intermet et 8 la lutte contre 12

falsification de médicaments ;

Vi le décret n® 2012-1562 dy 31 décambre 2012 relalif au renforcement de fa sécurite de la chaime dapprovisionnement des meédicaments

et & fencadrement de fa vente de médicaments sur internet Vu g directive 2011/62/UF du 8 juin 2011 ;
Vie fartiche 700 du Code de procedure civife

Infirmer e jugement entreprls en toutes ses dispasitions et de :

CONSTATER que |a société Doctipharma exarce une activité licite et que les modalités de déplolement de sa solution auprés de
pharmaciens dofficine seuhaitant éditer et exploiter un site de vente n ligne de médicaments sont parfaitement conformes a la
réglementation encadrant la vente en ligne de médicaments & usage humain ;

COMNSTATER quc le site htp:/ /wwwi.doctipharma.fr ne pratique pas le commerce glectronigus de médicaments ;

DIRE ET JUGER ¢jue les pharmacizns d'officine utiisant fa solution Doctipharma et ayant obtenu 'autonsation de leur ARS peuvent
procéder 3 la vente en ligne de médicaments a partir de leur site internet crée e accessible a partir de la plateforme Dectipharma |
ORDONNER, sous astreinte de 3,000 euros par jour de retard a compter du pronance de l'arrét a intervenir, la publication sur le site
internet de FUDGPO d'un communiqué judiciaire libelld comme suit :

« Par arrét en date du ., la Cour d'appel de Versailles a Infirmé e jugement en date du 31 mai 2016 et dit licte le

site http:/fwww. doctipharma. fr en tant que solution technique déployée auprés des pharmaciens d'officine souhaitant editer et exploiter un
site de venle en ligne de médicaments. Désormais, les pharmaciens d'officine utifisant la solution technique Doctipharma et ayant obtenu
V'autorisation de leur ARS peuvent procéder & la vente en ligne de médicaments & partir de leur site internet créé et accessible a partir de |a
platelforme Doctipharma =

AUTORISER |a société Dactipharma a procéder & la méme publication aux frais de FUDGPO et dans la limite de 6.000 suras HT pour
I'ensemble, dans deux revues professionnelles ou journaux aux choix de Doctipharma, intéressant la profession de pharmaciens d'officine ;
CONDAMNER ['Unien des Groupements de Pharmaciens d'Officine & payer a Dectipharma la somme de 10,000 euros au titre de 'article
700 du code de procédure civile ;

CONDAMNER I'UDGPO aux entiers dépens de premiére instance et d'appel dont le recouvrement sera effectué pour ceux la concernant par

I'AARPT IRF Avocats représentée par Maitre Bertrand Rol confermément aux dispositions de Iarticle 699 du code de procedure civile

u l'ordonnance du conseiller de la mise en 2tat du 30 mars 2017, confirmée, sur deféré, par arrét du 4 juillet 2017, gui a déclare

irrecevables les conclusions transmises le & février 2017 par T'UDGPO ;

Vu les derniéres écritures signifiées le 9 décambra 2016 par lesquelles la société Pictime, ayant pour nom comimercial Coreye, demande &

la cour de =

Constater que la sociéte Pictime s'en rapporte A justice,

Condamner UDGPO & verser a la société Pictime une somme de 3,000 euros au titre de l'article 700 du code de procedure civile,

Pour un plus ample exposé des moyens 2t prétentions des parties, la cour, conformément a larticle 455 du code de procédure cvile, renvoie

aux conclusions déposees par les parties et au jugement défére,
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DISCUSSION
Sur la licdité du site doctipharma fr pour la vente de médicaments

Dans le jugement entrepris, le tribunal, considérant que Ja société Doctipharma étail une société commerciale etnon une officing de
pharmacie, dont aucun des resporsables n'est pharmacien inscrit 3 Vordre des pharmaciens, gu'elle exergalt un réle riajetr dintermédialie
entre les clients et les officines de pharmacie référencées sur son sile, caractérisant une activité d'e-commerce de vente & distance au public
de médicaments non soumis & prescription obigatoire et qu'alie viclait ains! les dispositions relatives 4 1a vente de médicaments et au
commerce électronigue de médicaments, destinées a protéger la santé du public, a déclard illicite le site http:/fwww, doctipharma.fr et
ordonné a la société Doctipharma et @ Phébergeur de son site, la société Pictime, des mesures de cessation de cette activitd, outre une

publicité de sa décision 4 la charge de la société Doclipharma,

La société Doctipharma se défend de toute activité illicite, en faisant valair qu'elle a développé une solution technique compléte et conforme
& la réglementation 3 destination des pharmaciens d'officine, gui permet & chacun d'eux d'éditer et d'explaiter son propre site internet de
commerce électronieue de produits de parapharmacie et de médicaments en tant que prolengement virtuel de sa pharmacle physique,
chague site disposant d'une adresse URL propre et &tant accessible solt via fes moteurs de recherche dasslques soit, par renvoi, via son
portail : www doctipharma.fr

Elle justifie sa démarche par la complexité de la conception et de la maintenance techniques d'un site internet de e-commerce correspondant
& un métier spécialisé reposant sur des compétences technigues dant ne disposent pas les pharmaciens et celle du cadre légal et
réglementaire encadrant la vente en ligne de médicaments ;

EMe soutient intervenir en tant que sous-traitant technigue auprés des pharmaciens d'officine en vue de réaliser pour leur compte des
prestations de cancepticn et de maintenance techniques ; ni pas jouer de rile actif dans 'activité de vente en ligne de médicaments, faissée
sous le contrile et s maitrise excusive des pharmaciens d'officine dans le respect de leur monopole officinal ; rié pas intervenic en qualité

d'intermiddiaine au séns de Varticle |.5125-25 du code de la santé publique, contrairement & ce qu'a jugé la tribunal, sans rechercher sl la

solution qu'Elle met en geuvre était susceptip

, d'une fagon ou d'une autre, de porter atteinte 4 la santé publique,

IOUDAL RO Lomnmandis fRu \ gk W e ey 'J.;,L-t\k\s_ do
=

La societe Doctipharma rappelle exactement que la directive 2011/62/UE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2011 madifiant

Ia directive 2001/83/CE Instituant un code communautaire relatif aux médicaments 4 usage humain, en ce qui conceme |a prévention de

lintroduction dans la chaine d'approvisionnement légale de medicaments falsifiés a été transposée en droit interne par Iordonnance n°2012-

1427 du 19 décernbre 2012 relative au renforcement de la sécurité de 1a chaine d'approvisionnement des médicaments, 4 I'encadrement de

fa vente de medicaments sur internet et  la Jutte contre Ja falsification de médicaments, notamment par la création des articles L.5125-33 3

L.5125-41 du code de |a santé publique, y insérant un chapitre V bis intitulé : Commerce dlectroniue de médicaments par une ph i

dofficine et quelle a ensuite été complétée par les dispositions du décret n®2012-1562 du 31 décembre 2012 relatif au renforcement de la
securité de la chaine d'approvisionnement des médicaments et 4 I'encadrement de la vente de médicaments sur internet, qui a créé les

articles R.5125-70 3 R.5125-74 du méme code ;

Quiun arrété du 20 juin 2013 refatif sux bonnes pratiques de dispansation des médicaments par vole électranique, pris en application de
V'article L.5121-5 du code de |a santé publique, comportant notamment des dispositions relatives au site de commarce électranique de
I'officine de pharmacie @ été annulé par arrét du Conseil d'Etat du 16 mars 2015 ;

Qu'an tout état de cause ce texte avait fait l'objet d'un avis défavorable n®13-A-12 du 10 avril 2013 de I'Autorité de Ja concurrence, gui

concluait au fait que le projet d'arrété qui lui etait soumis ¢ it e e i itions particulie restrictives, dont
Faccumuiation [conduisait] & créer un cadre extrémement contraignant et Mmitatit, qui {avart] pour conséquence de brider toute initiative
comnerciale en termes de prix, de gammes de prodults, de services nouveauy, afowtant que las « bonnes pratiques » proposées [retiraient]
fout interét 3 (3 commerdialisation de meédicaments sur internel, tant pour le pakismt-consommateur que pour les pharmaciens ot

[apparaissaient] dissuasives, proposant un certain nombre de modifications pour lever cet avis :
Qu'd la date de Fassignation, aucun nouvel arrété n'avait été pris ;

Quil ressort du préambule de la directive 2011/62/UE du Parlement européen et du Conseil du 8 juln 2011, notamment de ses paragraphes
21 a 30, quelle vise & assurer, dans un objectif de sauvegarde de la santé publique, la tracabilité des médicaments vendus via internel, pour
prévenir le commerce de médicaments falsifiés par leur introduction dans la chaine d'approvisionnement légale en complétant les
dispasitions concemant les bannes pratiques da fabrication et de distribution des substances actives et es regles détaillées applicables aux

médicaments intredults dans I'Union sans &tre importés et les dispositifs de sécurite,

Surson réle de sous-traitant technigue des pharmaciens, la société Doctipharma falt valoir qu'elle fournit aux pharmiaciens un service chés en
main de conception et de maintenance techniques de leur site de vente en ligne, laissant & chacun d'eux les opérations de vente en igne de

médicaments,

A cet égard, elle renvoie & ses conditions générales de conception, o heébergement et de maintenance de site web doffcine de pharmacie,

misas aux débats, qui prévoient en leur article 2 que ; Doctipharma urnit au Pharmacien les services sulvants

= {3 canception [develong realisation, intégration des contenus) du Site

— la maintenance corrective ef evolutive du Site

= thébergement du Site par un hébergeur agréé de données de santé au sens des dispositions de larticle L,1111-8 du code de la santé
pubiique dans fes conditions définies en annexe 2 des Conditions Gengrales ;

— ges services dassistance administrative. (),

Elle prodult un proces-verbal de constat d'huissier de justice du 6 février 2015 reprodulsant (page &4 et suivantes) une partie des conditions
générales d'utilisation du site doctipharma.fr, selon lesquelles, en préambule : Dortipharmia est conceptedr ef editaur dline plateforme ('«
Egtiteur de la solution technigue »} permettant & des Pharmaciens diofficine (les « Pharmaciens ») de mettre en ligne leur site de commerce
dlectramgue {le « Site »)ide produits de santé fles « Produits »} ¢ i -l e o e VigUeUT,

Tout acte de vente en ligne de produits de sante intervient exclusivement entre chaque Pharmacien éditant un Site 3 partiv de la plateforme

et les internactes util (or-apres de e Utilisateur »), chaque Pharmacien étant, au sens de la Lof pour iz Confiance dans

{Economie numérique, agiteur ge son Sits.
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Les pre Conditions Ge o Utifisation o inertt fes rigies fechaigues de fonctionnement de 13 solution technigue (ci-3pres
designee fa « Plateforme »). ()

¥ st donnée une definition du pharmacien comme étant © jz personme physigue exercant i profession de pharmacien, titwaire dune ficence
dofficine de Pharmacie au sens des dispositions de [article L.5125-4 du Code de la Santé Publigue of qui est responsabie des conditions dans

lesquelies factivité de commerce dlectronigue 5exerce sur son Site.

Quant & lutilisateur du site, il est défini comme : Toute personne ayant accés au Site o'un Pharmadien dite d partir de la Plateforme, quels
que soient, Je fiew ou efie se trouve, Jes modalités de connexion au Site, Ibbjet et i3 finalitd de son accés au Site, est un Utiisateur du Site.

Etant précise que : ¢ Utilisateur ne saurait se prévalon d'aucune difficulté dacods au Site o'un Pharmacien édite d partir de Ja Plate-forme en

fraude des présentes Conditions Géngrales d Utiisation, / Paur dtve prises en compte les réclamations techniques de IUtilisatewr deveant étre
adressees & [ Editeur de 12 solution fechnique par 13 vole postale uniguement sous a2 forme récommandde avec dccuse de réception &

fadrasse visde o-dessus.

L'article 1 précise que | (...} /Utilisateur est informé que les Bharmaciens sont seuls et entidrement responsables des Sites des Pharmmaciens

ef guils Lar Congey ¢ wrilateral f, ef dans le respect des dispositions legales appiicables, fes produits quils proposent 8 18
venta en ligne & destination des intermaites intdressas ainsi que lear prix. LT 2! ainsi liore de ¢ fer les Produils surfe
Site du Pharmacien de son choix.

La socigté Doctipharma en déduit justement que ke site doctipharma, fr est une plateforme technigue qui ne pratique pas la commercialisation
directs de médicaments qui reste I2 fait des seuls p iens références sur cette ph

Prenant F'exemple de la pharmacie Saint Barthélémy a Marseille {13014}, que Ihuissier de justice a trouve via le moteur de recherches

Google, elle démantre parfaitement les conditions dans lesquelles I'activité de commerce électronique de medicaments v est exercée,

Le phiarmacien i dispose d'une adresse internet propre : pharmacie-st-barthelemy-marseille doctipharma.fr, d'une page d'accueil sur laguelle

figure sa photographie, ses coordonnées télephonigues et son adresse, ainsi gu'un onalet @ confactes-mai.

La société Dactipharma produit, en outre, pour cette pharmacie, la décision de |'Agence réglonale de santé du 8 septembre 2014 de lui
accorder une autorisation de création et d'exploitation d'un site de commerce électronique de medicarments, via l'adresse www.pharmacie-st-

barthelemy-marseille. doctipharma. fr,

Alnsi ke site doctipharma.fr n'enfreint pas les dispositions de Faricle L.5121-33 du code de |3 santé publigue qui réserve la création et
I'expleitation d'un site Internet aux seuls pharmaciens d'officine et a partir de ces officines, d&s lars quil ninterdit pas que ceux-ci aient

recours A une platefenme commune comme suppert technique de leurs sites.

Sur la prétendue violation des dispositions de l'article £.5125-25 du code de la santé publique par la société Dectipharma qui jouerait un role
dintermédiaire, il convient de rappeler que ce texte edicte que | ¥ est inferdit aux pharmachans ou 3 leurs préposes de solliciter des
comimandes aupres du pubiic,

W est inlerdit aux pharmaciens de recevolr des commandes de médicaments ef autres produits ou objets mentionnes d farticle L.4211-1 par
{entremise habituelie de courtiers et de Se livrer au trafic et 3 iz distribution 3 domicile de médicaments, produits ou obyels precites, dont la
commande four serait ainsi parvenue,

Toute commande fivede en dehors de |officine par toute autre personne ne peut gtre remise qu'an paguet scelld portant fe nom et ladresse
du elient. Toutefols, sous réserve dy respect des dispositions du premier alinda de fartidle L, 5125-21, les pharmaciens d'officine, aing gue

les autres persannes légalement habilitdes & les remplacer, assister ou seconder, peuvent dispenser pers une &

au domicile des patients donf /3 situation je reguierd,

Sur ce point la saciété Dactipharma dénonce le grief de standardisation des sites d'officine que le tribunal a formulé & sen encontre en
faisant valoir que eatte uniformisation correspond & une pratique trés courante, justifiée par des impératifs commerciaux et de baisse des
codls -citant kes exemples des sites mesoigner.fr ou valwin.fr — mais ne privant en rien les pharmaciens d'officine de maitriser leur refation de
clientéle & laur guise, chague site d'officine étant exploité et édité directement et personnelkment par chacun des pharmaclens d'officine et
constituant le profongement virtuel de l'officine.

Elle fait observer que sl les commandes transitent inexorablement par la plateforme, support technique des sites des pharmaciens d'officine,

efles sont recues et Lraitées par les pharmaciens eux-mémes, sans qu'elle-méme intervienne autrement dans leur traitement,

Sur 2 grief que lui a fait e tribunal de praposer des medicaments sans ordonnance sous forme d'un cataloque préenregistré de médicaments
que le client peut salsir en vue d'une commande, rendant ainsl possible & toute personne de commander des médicaments par ce proceds |
de présenter les médicaments sans ordonnance proposés par le pharmacien, sous forme d'une gamme de produits avec keurs prix ; d'@tablic
des cormparatifs de prix ainsi qu'une présentation marketing Incluant des promotions commerciales, |a seciété Doctiphama expose qu'elle
met & disposition des pharmaciens des outils de présentation de médicaments leur permettant d'accroitre leur visibilité auprés des

consommateurs francais et de développer 3 compétitivite de leur site |

Que l'outil de présentation de médicaments :

— repase sur la Base Claude Bernard de la sociéeé RESIP (éditeur de logiciels d'officne), agréée par la Haute Autorite de Santé, référancant
de maniére exhaustive notamment fensemble des specialités pharmaceutiques autorsees ef disponibles en France, dans leurs présentations
de wile et dans jeurs conditionnements hospitaliers. Les specialités en Autorisation Temporaire d'Utitsation (ATL) sont incluses dans ce
référancement.

- les médicaments y sont classés par ordre alphabétique et catégorisés selon les classes thérapeutiques de la Base Caude Bemard ~

neutralisant ainsi toute présentation marketing des médicaments ;

Quainsi les outils de présentation mis & la disposition des pharmaciens ne consistent @n aucun cas et de quelque maniére que ce soit en une
présentation marketing mcluant des promohons commentiaies des médicaments, les seules promotions ne concernent gue les produits
parapharmaceutiques a partir d'un onglet distinct sur le site des pharmaciens, étant rappelé que selon I'article L.5125-34 du code de la santé
publigue :

Sews peuven! faive obiet de I'activité de commerce dlectronique les médicaments qui ne sont pas sountis 3 prescription obligatoire, donc
cewx destings 3 une automédication, pour lesquels par fa biais de la consultation des notices sur le site du pharmacien ou ke contact direct

quil peut neuer avec celul-d, le dient obtient aisément des conseils de prescription et de posologie.
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La cour constate en effet quil ressort du procés-verbal de constat d'huissier de justice du & Février 2015 gu'aucune promation commerciale
de medicaments n'y figure et que, pour en acguérir, il est nécessaire de passer par le site de la pharmacie Saint Barthélémy, d' ouvrir un
compte contenant ses coordonnées personnelles et d'en approuver les conditions générales d'utilisation, ce qui ne caractérise en rien le rile

dintermédiaire de la société Doctipharma dans Facquisition de médicaments par le client,

S'agissant enfin du made de paiement unique mis en place par |a société Dectipharma sur be site doctipharma.fr, elle fait valoir qu'elle n'est

pas ke développeur de |a solution technique de paiement sécurisé sur ce site, denommee Mercanet, qui a été développée par |a sociéte Atos

pour le compte de la banque BNP Paribas et quil fonctionne avec un compte de ¢ Nk, non re , mis a disposition des

pharmaciens pour la gestion de leurs propres flux financiers, une référence de transaction étant générée pour chacune delles | qu'ainsi, sl la

compte de cantonnement est unique, chaque transaction est identifiéa £

Quun manuel d'utilisation du backoffice de Doctipharma, qu'elle prodult, est mis & disposition de chague pharmacien référance sur e site
doctipharmafr, et lul permet, notamment, de suivie fes différantes étapes de la commande, manuel dans lequel il est soulioné (page 9) de
ne pas envoyer le colis tant que le débit n'a pas été accepte, la retranscription par Ihuissier de justice de l'enregistrement d'une conversation

avec le pharmacien permettant d'stablir que la commande peut-gtre madifiée par ce professionnel,

Lerdle dintermédiaire de la société Doctipharma n'est pas davantage caractdrise par ce systéme de paiement unique, simple prestation
technigue mise a disposition des pharmaciens ayant recours 3 cette plateforme, celle-d mintervenant Pas comme un répartiteur mais
permettant simplement de mettre directement en contact des chents et des pharmaciens d'officine, qui recoivent directermant |a commarnde,

I'honorent sur keurs stocks propres et en assurent ke suivi,

Au surplus, 2 preuve du risque que cette plateforme feralt courir & 12 santé publigue n'est pas rapportée, alors gu'elle est Fun des objectifs

prieritaires qui a sous-tendu |'adoption de |a diractive 2011/62/UE du Parlement europeen et du Conseil du 8 juin 2011,

Dans ces conditions, la cour infirmera en son entier e jugement entrepris du 31 mai 2016 qui-a déclaré Micits te site
hitpe/fwww.dectipharma.fr et ordorné 3 la sociétsd Doctipharma et & I'hébergeur de son site, la société Pictime, des mesures de coessation de

cette activité, outre une publicité de sa dédsion 3 la charge de la société Dectipharma.
Sur la mesure de publication de l'armét :

I canvient de faire droit a la demande de publication du présent arét, formulée par la société Doctipharma, dans les conditions fixées au
dispositif, la matidre intéressant la santé publique et le premier juge Tayant lui-méme ardannée, ce qui est de nature 4 jeter e discrédit sur

I'activité de la société Dactipharma,
Sur l'article 700 du code de procédure civile :

Ilest équitable d'allouer & Ia société Doctipharma une indemnité de procedure de 6.000 euros et 4 la sociétd Pictime une indemnité de 2,000

euros,
DECISION

La cour, statuant par arrét contradictoire,

Infi le i entrepris du tribunal de de Nanterre du 31 mai 2016 en toutes ses dispositions,

Ety ajoutant,

Ordonne, sous astreinte de 3.000 euros par jour de retard & du ! Jour de la notification de 'arrét, la publication
surle site internet de 'association Union des G de Phar lens d'Officine d'un cornmuniqué judiciaire libellé comme

stﬂt:lComrrmniqué_?ud.ida:l:e—l’nrm!tduﬂdéoemzﬂﬂ,honurd'appeldewmﬂluamﬂnnﬂlﬁuﬂmemduSlmil?.ﬂiﬁ
dummdemnmmdemmmmdecmmiﬁlatemhm:ffwwwmmtmhwmedemédimmem&dlna
une affaire opp 1’ ! Union des Group de Pl d'Officine & la société par actions simplifiée 4 associé
mnmaﬂmmxmmmwumnpemdemdsmmh

mhmwmmmpmammmbmmmapmmenhm (bl o aux frais de 1 iati

Union des G de Phar 1 d'Officine et dans la limite de 6.000 eurcs HT pour l'ensemble, dans deux revues

T {les ou j au choix de la société par actions simplifiée 1é unique D inté la profe
de pharmaciens d'officine,

Rejette toutes autres demandes,

Condamne l'association Union des Grouy de Ph iens d'Officine A payer & la société par actions simplifiée A assacié

unigue Doctipharma la somme de 6.000 euros sur le fondement de Varticle 700 du code de procédure civile,

Cond, T iation Union des Groug de Phar lens d'Officine & payer A la société par actions simplifiée Pictime la
mmd.ez.ﬂl]neumnmulaﬂandemtdel’amcln?nndumdudepmcédumcivﬂe,

Cond 1 Undon des Grc ts de Pt {ens d'Officine awc dépens d'appel, avec droit de recouvrement
direct, par application de l'article 695 du code de procédure civile,

La Cour : Frangois Leplat {président), Denis Ardisson (conseilier), VEronique Muller {consailler), Alexandre Gavache (greffier)
Avocats : Me Bertrand Ral, Me Nathalie Beslay, Me Martine Dupuis, Me Pascale Regrettier-Germain

Lire notre présentation de la décision

En complément
Maitre Bertrand Rol est également intervenu(e) dans |'affaire suivante
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