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COMMUNIQUE de PRESSE  
 
 

Lyon, le 4 février 2016 

 
 

L’ARS Auvergne-Rhône-Alpes décide de suspendre  
l’activité du centre dentaire Dentexia Tête d’Or à Lyon 6e 

 

 

L'ARS a reçu plusieurs signalements relatifs au fonctionnement du centre de santé dentaire Dentexia 
« Tête d'or » situé 98 rue Montgolfier, Lyon 6e.  
Véronique WALLON, directrice générale de l'ARS Auvergne-Rhône-Alpes a diligenté une inspection 
sur le plan sanitaire dans ce centre afin de vérifier les pratiques d'hygiène et la sécurité des soins 
pratiqués. 
 
Cette inspection a permis de constater que la sécurité des actes n'était pas garantie et notamment du fait 
d’une insuffisance de produits de nettoyage et de désinfection, un défaut d’évacuation des déchets de soins, 
etc. 
 
Aussi, Véronique WALLON a pris la décision, ce 1

er
 février 2016, de suspendre de manière totale et immédiate 

l'activité de ce centre avec une mise en demeure adressée au gestionnaire pour se mettre en conformité. 
 
Les patients ne pourront donc pas être soignés dans le centre Dentexia « Tête d'Or » tant que le gestionnaire 
du centre n'aura pas remédié aux manquements constatés. 
 
L'ARS  invite les patients en cours de traitement au centre Tête d'Or, qui nécessiteraient des soins urgents à 
contacter le centre du Service de consultations et traitements dentaires 6-8 Place Depéret Lyon 7

e
. 
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L’Agence régionale de santé Auvergne-Rhône-Alpes a été créée le 1er janvier 2016.  
Cet établissement public, constitué de près de 1000 collaborateurs, est un opérateur de l’Etat et de l’Assurance Maladie. L’ARS met en 
œuvre, au niveau régional, la politique de santé publique selon trois grandes missions : la protection et la promotion de la santé, la 
régulation de l’offre de santé dans les secteurs ambulatoire, hospitalier et médico-social, l’appui à l’efficience des établissements et des 
services sanitaires et médico-sociaux. L’Agence régionale de santé Auvergne-Rhône-Alpes est présente dans les 12 départements de la 
région. Son siège est situé à Lyon et à Clermont-Ferrand. Elle dispose de 12 délégations départementales à Bourg-en-Bresse, Moulin, 
Privas, Aurillac, Valence, Grenoble, Saint-Etienne, Le Puy en Velay, Clermont-Ferrand, Chambéry et Annecy. 
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