Quelles regles de dispensation

pour les ordonnances UE et

hors UE?

© Dans les pays de I'Union
européenne (UE), ainsi qu'en
Islande, au Liechtenstein et en
Norveége, la directive n° 2011/24/

UE du 9 mars 201, relative &
lapplication des droits des
patients en matiére de soins de
santé transfrontaliers, vise &
garantir la mobilité des patients
et la libre prestation de services
de santé.

Cette directive prévoit que
chaque Etat membre fixe les
régles régissant la formulation
d'une prescription
transfrontaliére afin :

= de sécuriser la dispensation de
médicaments et de dispositifs
médicaux;

—d'assurer la bonne
compréhension de la
prescription par le professionnel
de santé étranger.
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La directive étant transposée
en droit frangais par le décret
du 23 décembre 2013, le
pharmacien dispense le
traitement prescrit et ne peut
refuser la délivrance que dans
I'une des quatre situations
mentionnées ci-apres.

© Dans les autres pays hors UE,
aucun accord ne prévoit la
reconnaissance d'ordonnances

étrangéres entre la France et les

pays hors UE :

= en officine, conformément aux

bonnes pratiques de
dispensation, le pharmacien

peut dispenser les médicaments

si 'ordonnance lui parait
authentique et intelligible. Il peut
également refuser la délivrance
dans 'une des quatre situations
mentionnées ci-dessous ;

—en établissement de santé,

dans le cadre de la rétrocession,

et en l'absence de disposition
expressément prévue par

Dispensation de médicaments et réalisation d'examens
de biologie médicale sur la base d’'une ordonnance
étrangere : les bons réflexes

le code de la santé publique
(csp); il est recommandé au
pharmacien dinviter le patient &
se rapprocher d'un prescripteur
en France afin qu'il reprenne
'ordonnance.

Situations dans lesquelles

le pharmacien peut refuser

la délivrance d'une prescription

étrangere (UE ou hors UE)

© Le professionnel de santé qui
a établi la prescription n'est pas
habilité & prescrire dans son
Etat d'origine.

© Les médicaments ou dispositifs
médicaux prescrits ne sont pas
autorisés & la vente en France.

© En cas de doute Iégitime et
justifié quant a l'authenticité
du contenu, ou & lintelligibilité
de la prescription, ou encore
A la qualité du professionnel
de santé qui I'a établie.

© L'intérét du patient semble
justifier un refus.




Conditions de délivrance

des médicaments prescrits

sur une ordonnance étrangére

La délivrance des médicaments doit
respecter les régles du pays dans

lequel les ordonnances étrangeéres sont
présentées. Le pharmacien applique

les régles nationales lorsqu'il délivre

un médicament, telles que les limites

de dosage, les conditions de prescription
de certains médicaments ou les limites
concernant la période de validité

de la prescription.

Si lintérét de la santé du patient lui parait
I'exiger, il peut dispenser la quantité
minimale nécessaire pour assurer la
continuité du traitement et permettre au
malade d'obtenir une prescription valide.

Focus sur les médicaments
stupéfiants ou relevant

en partie de la réglementation
des stupéfiants

Sila prescription n‘est pas
conforme au CSP, le pharmacien

peut les délivrer, par dérogation,
dans la limite de la quantité
minimale nécessaire pour assurer
la continuité du traitement et
permettre au malade d'obtenir
une prescription respectant ces
conditions.
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Pour rappel :

conformité de I'ordonnance

Pour rappel, l'original de I'ordonnance,

établie par un professionnel de santé

habilité, doit étre présenté (arrété du

28 novembre 2016). Conformément

& larticle R. 5132-3 du CSP, les mentions

obligatoires suivantes doivent étre

précisées :

O relatives au prescripteur : nom
et prénom, qualité et, le cas échéant,
titre ou spécialité du prescripteur,
identifiant lorsqu'il existe, adresse
professionnelle, coordonnées
téléphoniques et adresse électronique,
signature (manuscrite ou
électronique), date a laquelle
'ordonnance a été rédigée. Pour les
médicaments & prescription
hospitaliere ou pour les médicaments
& prescription initiale hospitaliere :
nom de l'établissement ou du service
de santé;

o relatives au patient : nom et prénom,
sexe, date de naissance et, si
nécessaire, taille et poids;

O relatives au traitement
médicamenteux : durée de traitement
ou nombre d'unités de
conditionnement et, le cas échéant,
nombre de renouvellements de la
prescription, dénomination commune
du médicament, posologie et mode
d'empiloj, et formule détaillée dans
le cas d'une préparation.
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Dans les laboratoires

de biologie médicale (LBM) :

le cas des prescripteurs

non francophones

Le biologiste médical peut réaliser
'examen dans le cas ot 'ordonnance
est conforme. Le rendu du résultat est
remis en frangais. Les traductions

ne sont pas obligatoires.
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Le Conseil national de I'Ordre des pharmaciens (CNOP) traite les données personnelles vous concernant, en tant que responsable du traitement, pour I'envoi de la présente revue é

Tous pharmaciens. Ce traitement est fondé sur I'intérét légitime du CNOP de communiquer des informations en lien avec l'activité de pharmaciens.

Les données sont accessibles uniquement au personnel habilité du CNOP.
Les données des Pharmaciens sont conservées le temps de leur inscription au tableau de I'Ordre.

Conformément a la réglementation applicable a la protection des données, les personnes concernées disposent d'un droit d'acceés, de rectification, d'opposition, d'effacement
de celles-ci ou une limitation du traitement aux données personnelles les concernant en adressant un courrier électronique & I'adresse suivante: dpo@ordre.pharmacien.fr
Elles disposent également de la possibilité d'introduire une réclamation auprés de la Commission nationale informatique et libertés (CNIL) si elles I'estiment nécessaire.
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