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Le patient présente une ordonnance imprimée

Vous allez prendre en charge un patient Livi 

Le patient vous envoie son ordonnance par mail

Afin de vous assurer que l’ordonnance est conforme à la 
prescription originale du médecin et qu’elle n’a pas déjà été traitée, 

suivez les étapes de vérification d’une ordonnance Livi

Signature Signature
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Rendez-vous sur le site livi.fr/ordonnance 
pour saisir le code de l’ordonnance.

Etape 1: vérifiez la présence d’un code d’authentification 

Signature

Toute ordonnance ne présentant pas de code de vérification est 
susceptible d’être frauduleuse. 
Prenez contact avec notre équipe d’assistance.
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https://livi.fr/ordonnance/


Etape 2: accédez au site livi.fr/ordonnance  et entrez le code   
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https://livi.fr/ordonnance/


Etape 3: visualisez la disponibilité de l’ordonnance  

     Ordonnance n’ayant pas été délivrée

Cliquez sur “visualiser et imprimer l’ordonnance” pour 
accéder au PDF complet et empêcher une nouvelle 
utilisation. 

✅      Ordonnance ayant été délivrée

En cas de problème, veuillez nous contacter par 
téléphone du lundi au vendredi de 9h à 17h ou via le 
formulaire de contact sur livi.fr .

❌

Signa
ture

Signa
ture
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https://support.livi.fr/hc/fr-fr/requests/new


Vous avez besoin de précisions?

N’hésitez pas à contacter la Responsable qualité et risque attachée à la 
Direction Médicale: fadila.imerglik@livi.fr
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